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Introducere

1.1. Scop. Domeniu de aplicare

» Sistemul de management al calitatii implementat si descris in prezentul
Plan privind managementul calitatii, asigurd realizarea strategiei si obiectivelor
Departamentului pentru Invitimant cu Frecventd Redusa in domeniul calitatii.

» Prin sistemul de management al calitatii adoptat se urmareste generarea,
dezvoltarea si consolidarea increderii beneficiarilor actuali s1 potentiali, precum
si a fiecdrei parti interesate, in calitatea organizatiei si a serviciilor prestate de
aceasta.

» SMC adoptat si implementat acopera cerintele standardului SR EN ISO
9001/2008 si se aplica activitatilor didactice, de cercetare si de prestari servicii

desfasurate in UCB.

1.2. Documente de referinta si acte normative

1. SR EN ISO 9000/2006- Sisteme de management al calitatii. Principii
fundamentale si vocabular.

2. SR EN ISO 9001/2008- Sisteme de management al calitatii — Cerinte.

3. SR EN ISO 9004/2009 Sisteme de management al calitatii - Linii
directoare pentru imbunatatirea performantelor.

4. SR-ISO 10013/1997 - Ghid pentru elaborarea manualului calitatii.

5. Legea invatamantului - Legea nr. 84/1995 republicata si modificata.

6. Statutul personalului didactic.

7. Regulament privind organizarea si functionarea Departamentului
pentru Invitimant cu Frecventd Redusa.

8. Proceduri specifice organizarii DIFR.



2. Prezentarea Departamentului pentru invatdmant cu Frecvents

Redusa

2.1 Statut juridic

DEPARTAMENTUL PENTRU INVATAMANT CU FRECVENTA

REDUSA din Universitatea ,,Constantin Brancoveanu” Pitesti a fost infiintat

prin art. 2 din Hotardrea de Senat a U.C.B. nr.8 din 8 ianuarie 2004.

Invatamantul pentru frecventa redusd din cadrul Universitatii "Constantin

Brancoveanu™ Pitesti este organizat in temeiul art. 107 din Constitutia

Romaniei si pe baza:

Legii 242/2002 privind infiintarea Universititii '"Constantin
Brancoveanu” din Pitesti;

Legii invatamantului nr. 84/1995, republicatd in 1999, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

Hotararii  Guvernului  nr.1011/8.10.2001, privind organizarea i
functionarea invatdmantului la distantd s1 a invatamantului cu frecventa
redusa 1n institutiile de invatdmant superior;

Hotararii Guvernului nr.1175/06.09.2006, privind organizarea studiilor
universitare de licentd si aprobarea liste1 domeniilor si specializarilor din
cadrul acestora;

Reglementarilor Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului
Ghidului ARACIS, partea a-VI-a, privind evaluarea externa a programelor
de studii oferite prin invatamant cu frecventa redusa;

Hotararilor Senatului Universitétii "Constantin Brancoveanu” Pitesti;
Regulamentului privind organizarea si functionarea Departamentului
pentru Invatimant cu Frecventd Redusa aprobat in sedinta Senatului din 8

1anuarie 2004 si actualizat in sedinta senatului din 1 1ulie 2010.



2.2. Misiunea §i obiectivele Departamentului pentru fnvd;dmdnt cu
Frecventa redusa
Misiunea Departamentului pentru invatdmant cu frecventd redusa, care
funtioneaza in cadrul Universitatii "Constantin Brancoveanu", este sd realizeze
coordonarea tuturor activititilor de invatdamant cu frecventd redusd din
Universitate in vederea asigurdrii unui standard pedagogic de calitate si
furnizarii unor programe de instruire valoroase atat din punct de vedere stiintific,
cat si din punct de vedere metodologic.
Obiectivele Departamentului pentru Invataimant cu Frecventi Redusa sunt:
= pregatirea cadrelor didactice in domeniul proiectarii, editarii §i
furnizarii modulelor de curs pentru IFR si al serviciilor specifice de

suport oferite studentilor;

dezvoltarea—productia de cursuri in tehnologia IFR §i asigurarea

calitatii materialelor de instruire;

furnizarea programelor de instruire prin tehnologiile educationale

bazate pe Internet;

= sprijinirea facultatilor in realizarea marketingului programelor de
instruire oferite §i in autorizarea specializarilor IFR;

» dezvoltarea infrastructurii IFR din universitate, respective din

facultatile aferente care au programe de invatamdnt cu frecventd

redusa.



3. Sistemul de management al calitatii promovat in cadrul

Departamentului pentru invatdmant cu Frecvent Redus

In cadrul Universitatii functioneazda o Comisie de calitate condusi de
Rector, 1ar la nivelul fiecdrei facultati comisiile de calitatea sunt conduse de
decani, care au responsabilitatea aplicarii sistemelor de management al calitatii.
De asemenea, din comisiile de calitate fac parte si responsabilii DIFR.

3.1.Scopul sistemului de management al calitatii promovat de DIFR

Sistemul de asigurare a calitatii serviciilor educationale si de cercetare
stiintifica adoptat de catre DIFR din cadrul UCB are ca scop:

a) asigurarea unei coreldri mai bune a serviciilor educationale si de cercetare
stiintifica oferite de catre DIFR cu cerintele clientilor si ale celorlaltor parti
Interesate;

b) imbunatatirea permanentd a calitdtii serviciilor educationale si a celor de
cercetare stiintifica oferite de catre DIFR;

c) dezvoltarea unei culturi a calitdtii in cadrul DIFRsi asigurarea unei
protectii reale a intereselor clientilor si ale celorlalte parti interesate de
serviciile oferite de catre universitate;

d) definirea si implementarea unui sistem de evaluare interna a calitatii proceselor
didactice si de cercetare stiintifica, de evaluare externd, in vederea certificarii
conformitdtii acestor procese cu standardele nationale, europene si cu cele
internationale aplicabile;

e) imbunatatirea claritdtii in ceea ce priveste responsabilitatile DIFR si
asigurarea calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica;

f) asigurarea transparentei necesare in utilizarea de catre DIFR a resurselor
financiare pentru realizarea obiectivelor sale privind serviciile educationale si
cele de cercetare;

g) facilitarea recunoasterii reciproce, la nivel european a certificatelor, diplomelor si
titlurilor universitare.

Sistemul de asigurare a calitatii serviciilor educationale promovat in cadrul

DIFR urmareste centrarea pe rezultatele Tnvatarii, rezultate exprimate in termeni

de cunostinte, competente profesionale, valori si atitudini, care se obtin prin

parcurgerea unui nivel de invatamant, respectiv a unui program de studiu.



In cadrul DIFR din UCB, calitatea serviciilor educationale si de cercetare

stiintifica este asigurata prin:

a) program de management al calitatii care are in vedere actiuni prin
care se evalueazd periodic performantele profesionale ale
cadrelor didactice implicate in programele de studii IFR;

b) program de management al calitdtii ce contine actiuni prin care se
asigurd monitorizarea activitatilor desfasurate la seminarii,
laboratoare, proiecte, lucrari practice;

c) program de management al calitatii ce contine activitdti prin care
se urmdreste imbunatatirea si actualizarea periodica a
materialelor de studiu, pe baza experientei anterioare;

d) program de management al calitdtii ce cuprinde activitdti prin
care se asigurd monitorizarea planurilor de invatdmant si a
programelor analitice.

3.1. Program de management al calitatii prin care se evalueazda periodic
performantele profesionale ale cadrelor didactice implicate in
programele de studii IFR

Pentru derularea in conditii corespunzatoare a activitatii in cadrul
programelor de studii frecventd redusd se realizeazad periodic evaluarea
performantelor profesionale a cadrelor didactice implicate in aceste programe.

1. Responsabilitate, resurse alocate

Responsabil de proces:Director Departament Frecventa redusa

Resurse: personal instruit si calificat corespunzator, cadrele didactice
desemnate conform procedurii de evaluare ;

resurse materiale alocate sub forma: aparaturii, biroticii;

Reglementarile si responsabilitatile privind organizarea §1 derularea
procesului de evaluare a performantelor profesionale a cadrelor didactice
implicate in programul de studiu IFR derivd din Regulamentul si din
procedura de evaluare a performantelor profesionale a cadrelor didactice
implicate in programul de studiu IFR.

Activitatea de evaluare implica douad activitati:

1. stabilirea graficului, a responsabilitatilor si a documentelor specifice de
evaluare

2. implementarea procesului de evaluare

1. Stabilirea graficului, a responsabilitatilor si a documentelor specifice de
evaluare

Aceastd activitate se realizeaza integrat in cadrul activitatii de evaluare care
se realizeaza la nivelul Universitatii, fiecare program de studiu din cadrul DIFR
fiind arondat unei structuri de conducere specifice, respectiv: Decanat, Catedre,
Director adjunct de program.



2. Implementarea procesului

Aceastd activitate presupune monitorizarea din partea conducerii DIFR a
modului de derulare a activitatii de evaluare. Directorii adjuncti ai DIFR
urmaresc la nivelul programelor de studii modul de derulare a activititii,
stabilesc numarul de formatii de studiu care participd la procesul de evaluare a
fiecarui cadru didactic implicat tinand seama de situatia concreta existenta la
nivelul fiecarei facultati , respectand continutul Regulamentului privind
evaluarea activitatii cadrelor didactice si a Procedurii privind evaluarea
performantelor profesionale a cadrelor didactice implicate in programul
IFR

3. Inregistriri/Documente/Formulare

Denumire Elaborator Perioada de Locul de Suport

documente pastrare | arhivare | pastrare | arhivare
Grild de evaluare a | Senat 3 ani 3 ani. Decanat | Arhiva | hartie
performantelor UCB DRU UCB
profesionale DIFR DIFR
Chestionar de | Senat 3 ani 3 ani. Decanat | Arhiva | hartie
evaluare a| UCB DRU UCB
satisfactiel DIFR
studentilor
Chestionar de | DIFR 3 ani 3 ani. Decanat | Arhiva | hartie
evaluare colegiala DRU UCB

DIFR

3.2. Program de management al calitatii prin care se asigurd
monitorizarea activitatilor desfasurate la seminarii, laboratoare,
proiecte, lucrari practice

Derularea activitatilor in cadrul DIFR impune participarea studentilor la
activitatile de seminar, laboratoare, proiecte, lucrari practice. Pentru asigurarea
calitdtii serviciilor educationale dezvoltate de DIFr se impune monitorizarea
permanenta a acestor activitdti si adoptarea unor masuri corective atunci cand
situatia o impune.

1. Stabilirea graficului, a responsabilitatilor si a documentelor specifice
de evaluare

Responsabil proces: Director DIFR, Directori adjuncti
Resurse: cadre didactice coordonatoare de discipline si seminar;

Resurse materiale: condica de prezentd, caiet de seminar
Reglementarile si responsabilititile privind monitorizarea activitatilor
desfasurate la seminarii, laboratoare, proiecte, lucrari practice respecta:
Regulamentul privind asigurarea calitatii serviciilor educationale si de




cercetare stiintifica, Regulamentul privind initierea monitorizarea,
evaluarea periodica si aprobarea programelor de studiu si se completeaza cu
prevederile Procedurii privind monitorizarea activitatilor desfasurate la
seminarii, laboratoare, proiecte, lucrari practice.

2. Implementarea procesului de monitorizare

Monitorizarea activitdtilor desfasurate la seminarii, laboratoare, proiecte,
lucrari practice se desfasoara la nivelul fiecarei facultati pentru programele de
studiu care au prevazute programe de studiu IFR. Activitatea de monitorizare
implica:

- adaptarea s1 flexibilizarea modului de derulare a activitdtilor
desfagurate la seminarii, laboratoare, proiecte, lucrari practice astfel incat
acestea sa respecte cerintele de management al calitdtii promovate de
UCB

-urmarirea de cdtre Directorul DIFR a modului de derulare a
activitdtii de seminar prin monitorizarea modului de elaborare a planurilor
de seminar, calendarului disciplinei;

- verificarea modului de desfasurare a seminariilor, laboratoarelor,
proiectelor si lucrarilor practice prin organizarea de vizite neanuntate;

- evaluarea prin sondaj a gradului de satisfactie a studentilor inscrisi
la programul IFR cu privire la continutul si modul de desfiasurare a
activitdtilor de seminar;

- verificarea de catre directorii adjuncti ai programului IFR a
modului de derulare a activitatilor (date si ore de desfasurare a
activitdtilor).

3. inregistriri/Documente/Formulare

Denumire | Elaborator Perioada de Locul de Suport
documente pastrare | arhivare | pastrare | arhivare
Plan seminar | Cadru semestrial | 3 ani Cadru Arhiva | hartie
didactic didactic | UCB

3.3. Program de management al calititii care prevede imbunatatirea si
actualizarea periodica a materialelor de studiu, pe baza
experientei anterioare

Programul de management reglementeaza procesul de actualizare periodica
a materialelor de studiu IFR pe baza experientei anterioare, a evaluarii de catre
studenti si a noilor cerinte privind continutul disciplinei si calitatea procesului
instructiv — educativ.




1. Stabilirea graficului, a responsabilitatilor si a documentelor specifice
de evaluare

Responsabili proces: Departament IFR, Coordonatori discipline

Resurse alocate: personal instruit si calificat: cadre didactice, responsabili

informare electronica, responsabili distribuire materiale didactice specifice

IFR

Resurse materiale: aparaturd, bitorica, editura Independenta Economica

Reglementarile si responsabilititile privind imbunatatirea §1 actualizarea
periodicd a materialelor de studiu pe baza experientei anterioare respecta:
Regulamentul privind asigurarea calitatii serviciilor educationale si de
cercetare stiintifica, Regulamentul privind initierea monitorizarea,
evaluarea periodica si aprobarea programelor de studiu si se completeaza cu
prevederile Procedurii privind imbunaititirea, actualizarea periodica a
materialelor de studiu pe baza experientei anterioare.

2. Implementarea procesului privind imbundtatirea §i actualizarea
periodica a materialelor de studiu, pe baza experientei anterioare

Asigurarea calitdtii serviciilor educationale promovate de DIFR presupune
s1 monitorizarea calitdtii materialelor de studiu necesare derularii activitdtii in
cadrul DIFR astfel incat acestea sa respecte continutul programelor analitice, sa
fie adaptate noilor cerinte impuse de piata muncii in sensul dezvoltarii
competentelor necesare si specifice programelor de studii.

Monitorizarea materialelor de studiu implica:

- elaborarea/actualizarea materialelor de studiu, pornind de la editia
precedentd si tindnd seama de rezultatele evaluarii disciplinei de catre
cadrele didactice si de studenti, de continutul programelor analitice si de
noutatile/studiile aparute in domeniu, de recomandarile DIFR;

- recenzia stiintifica a materialelor de studiu care va fi realizata de cel putin
doi specialisti In domeniu pe baza programei analitice, si de DIFR care va
urmari respectarea normelor de redactare a materialelor de studiu
destinate IFR;

- evaluarea materialelor de studiu de catre studenti, in calitate de beneficiari
ai serviciilor educationale oferite de programele de studiu IFR astfel incat
coordonatorii de disciplind sd asigure Tmbunatatirea materialului didactic
la urmatoarea editie.

3. inregistriri/Documente/Formulare

Denumire | Elaborator Perioada de Locul de Suport
documente pastrare | arhivare | pastrare | arhivare
Recenzia Specialisti, | 1 an 1 an DIFR | Arhiva | Hartie/suport
materialelor | Membri ai UCB electronic
de studiu DIFR
Chestionar | DIFR I an 3 ani DIFR | Arhiva | hartie
de evaluare UCB
a satisfactiei
studentilor




3.4. Program de management al calitatii prin care se asigura
monitorizarea planurilor de invatiméant si a programelor analitice

1. Stabilirea graficului, a responsabilitatilor si a documentelor specifice
de evaluare

Responsabili proces: Rector, prorector cu activitatea didactica, sefi catedra,

Director Departament IFR, Coordonatori discipline

Resurse alocate: personal instruit si calificat

Resurse materiale: aparatura, birotica,

Reglementarile si responsabilitatile privind monitorizarea planurilor de
invatamant si a programelor analitice respectd: Regulamentul privind
asigurarea calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica,
Regulamentul privind initierea monitorizarea, evaluarea periodica si
aprobarea programelor de studiu si se completeaza cu prevederile Procedurii
de monitorizare a planurilor de invatamant si a programelor analitice.

2. Implementarea procesului privind monitorizarea planurilor de
invatamant si a programelor analitice

Asigurarea calitdtii serviciilor educationale promovate de DIFR presupune
s1 monitorizarea planurilor de invatamant si a programelor analitice necesare
derularii activitatii in cadrul DIFR astfel incat acestea sd respecte cerintele si
normele ARACIS, sa fie adaptate conditiilor impuse de piata muncii in sensul
dezvoltarii competentelor necesare si specifice programelor de studii.

Monitorizarea materialelor de studiu implica:

- Adaptarea si flexibilizarea planurilor de Invatdmant si a programelor
analitice astfel incat acestea sa respecte cerintele impuse de sistemul de
credite transferabile si de prevederile necesare organizarii procesului
instructiv — educativ;

- Actualizarea si structurarea planurilor de invatamant astfel incat acestea
sa fie compatibile cu cele de la forma de invtamant zi;

- Urmarirea conformitdtii de aplicare a regulilor generale emise de
ARACIS privind echivalenta planurilor IFR cu planurile specializarilor de
la forma de invatdmant zi;

- Urmarirea modului de transpunere in practica a continutului planurilor de
invatamant si a programelor analitice prin intermediul calendarelor
disciplinelor, a planificarii activitatilor tutoriale.



3. inregistriri/Documente/Formulare

Denumire| Elaborator Perioada de Locul de Suport
documente pastrare arhivare  |pastrare arhivare
Plan de Rector permanent |permanent |Rectorat Arhiva Hartie/
invatdmant | Prorector cu Decanat UCB suport
activitatea Departamentul electronic
didactica de Management
al calitatii
Programe |Seficatedra |permanent |permanent |Decanat Arhiva hartie
analitice | Coordonatori Sefi catedra UCB
disciplina Departamentul
Director [FR de Management
al calitatii
Calendarul | Coordonatori |1 an permanent |Decanat Arhiva hartie
disciplinei |disciplina DIFR UCB

Aprobat in Sedinta Senatului din 1 iulie 2010.

Presedintele Senatului
Universitatii ,,Constantin Brancoveanu” din Pitesti

Rector,

Prof. univ. dr. Alexandru Puiu




