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CAPITOLUL | - Dispozi tii generale

Art. 1. - Prezentul Regulament defgpe principile de baz promovate de are UCB pentru
asigurarea calitii servicillor educ#gionalesi de cercetarstiintifica, structurile opengonale ale asigurii
calitatii, cerintele referitoare la asigurarea capatitinstitutionale, cele privind asigurarea eficégit
educaionale si mentinerea conformittii sistemului de management al calital UCB cu standardele
interngionale. Prevederile acestui Regulament se aplicuror entisitilor functionale din cadrul UCB
(facultat/ departamente/ catedre/ compartimente).

Art. 2. - In Intelesul prezentului Regulament, s-a convenit asupratoarelor defirtii pentru termenii
utilizati in procesul asigérii calitatii servicilor educgionalesi de cercetarsgtiintifica din cadrul UCB:

(1) Facultate: entitate fufionak de baZ a universiitii, corespunitoare unuia sau mai multor
domenii. Activitatea didacticin cadrul faculiti se desfsoal pe ani de studii, serii de predare,
grupesi subgrupe. Facultatea se individualizeg@zin: programe de studiu /speciatiz Facultatea
cuprinde personal didactic, studienercettori stiintifici si personal administrativ.

(2) Departament: entitate furenak a universiitii care desfsoar activitati didactice la nivelul unor
linii de studii sau forme de Taw@mantsi/ sau de cercetargiintifica.

(3) Cateds: entitate fungonak de baZ a Universititi, care desfsoara activitati didacticesi de
cercetarestiintifica, gestioneax disciplinele din planurile de TAtimant. Catedra cuprinde
personalul didactic de la disciplinele arondatestaia.

(4) Client al universitii: clientii externi sunt organizale care angajedzabsolvenii universititii
si cele care finareaz programele de instruire dasfirate de universitate pentru personalul lor,
institutii ale administrgei publice centralgi locale finanatoare etc.; clign interni sunt studetii si
cursatii (in cazul programelor de Tagimant postuniversitar).

(5) Parte interesatde servicile prestate de UCB: reprezentan administréei publice centrale si locale,
organisme neguvernamentale, Ministerul EgleigaCercedrii, reprezentamai mediului de afaceri.

(6) Cerine (referitoare la calitate): cetanprivind caracteristicile proceselgiservicilor universiitii. Acestea
se refei la cerinele clienilor externisi interni, ale altor prti interesatesi la cerirtele societtii n
ansamblu (reglemetrt care privesc desfurarea proceselor univesit si resursele acesteia).

(7) Comunitate acadendiccorpul profesoral, personalul de cercetare, stuideursanii si personalul
didactic auxiliar ai universitii.

(8) Comunitatea UCB: comunitatea acad@ngipersonalul tehnico-administrativ al univeigit

(9) Produs al univergiti: competera culturai, ca rezultat al competgtor profesionalesi
sociale dobandite deitte absolvetii universititii.

(10) Servicile eduatonale se refer la: studii de licetd, studii de masterat, cursuri postuniversitare,
DPPD.

(11) Servicile de cercetargiintifica se refei la: cercetareatiintifica prin granturi/contracte obute
prin competie sau cu mediul socigil de afaceri.

(12) Produga stiintifica: articole publicate Tn reviste de specialitate urexscute si cu ISSN,
studii publicate in volumele unor manif@st stiintifice recunoscute, cu ISSN sau ISBN,
tratate, monografii, &ti de specialitate, rapoarte de cercetare, brevetevenii etc.

(13) Managementul cdlifi ansamblul actimittlor coordonate prin care se orienteazl se tine
sub control universitatea in ceea ce pievealitatea. Orientareg tinerea sub control a univessitin ceea
ce private caltatea implic stabilirea poliiciisi a obiectivelor referitoare la caltate, planifea caliti,
monitorizarea calitii, asiguraregi imburatatirea caliti.

(14) Sistem de management al @alitsistem de management prin care se orietitgaetine sub control
universitatea in ceea ce prte calitatea.

(15) Politica referitoare la calitate: ditecsi intertile generale ale unei univergit In ceea ce prige
calitatea, exprimate oficial détce rectorul universitii.
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(16) Asigurarea caliti (servicilor de edudge si de cercetarsstintifica), ca parte a managementului
calitatii, se refedi la ansamblul activtilor care vizeaZ dezvoltarea capasit UCB de a elabora, de a
planifica si implementa programe de stugiucercetare, careislea incredere cliglor si celorlalte frti
interesate,&fie la nivelul gteptrilor.

(17) Evaluarea caiti servicilor educgonale si de cercetare stintifica reprezili un proces
sistematicsi documentat de evaluare utilizat pentru a detexrimnce risuia aceste servicii indeplinesc
criterile de evaluare prestabilite (cele giaute in standardele interne ale UEB documente normative
externe, aplicabile)Evaluarea interad a calititi se refed la evaluarea efectuade cétre UCB, iar
evaluarea exterh a calitzsii la evaluarea efectuatle étre organisme externe abilitate, pentru servicii
educaonalesi de cercetargtiintifica.

Art. 3. - In cadrul proceselor de prestare a servicfgmucaionale, de cercetakga altor servicii
bazate patiinta), UCB promoveax urmitoarele principii de bazale managementului calt, in acord
cu tendirele actuale la nivel europesginnterngional:

(1) Focalizarea are client si celelalte f@rti interesate: universitatea trebuiei sdentifice
cerinele prezentai vitoare ale cliefilor sai si ale celorlali clienti interesa de servicile pe care le
ofera, asigurand satisfacerea lor integral

(2) Leadership-ul, care presupune: stabilirea uwiuni clare privind viitorul universittii
atitudine proacti& si exemplu personal; felegerea schinibilor intervenite in mediul extersi
raspuns la aceste schiamn asigurarea unui climat de incredere intre meéngdomunititi UCB;
incurajaressi recunoaterea contribtiei fiecarei persoane; promovarea unei comamideschisesi
oneste.

(3) Implicarea personalului, care vizéazpunerea in valoare a compeatdor, cungtintelor
si experienei in relaia cu clieni si cu celelalte prti interesate; imfrtasirea cungtintelor
si a experietei in cadrul colectivelor fiacei entiiti functionale; asumareaaspunderii pentru
rezolvarea problemelor; implicare adtivn identificarea oporturitilor; dezvoltarea unui spirit
creativ in definirea viitoarelor obiective ale wemsititii.

(4) Abordarea procesuala tuturor activiitilor prin: identificarea si evaluarea datelor de
intrare si de iesire ale tuturor activittilor; identificarea interfeelor activititior cu entittile
functionale; evaluarea riscurilor posibile, a consgdor si impactului activititior asupra
cliertilor si celorlaltor prti interesate cu privire la actiifle respective; stabilirea clara
responsabilittilor si autoritatii privind managementul proceselor.

(5) Abordarea sistendida nivelul conducerii, prin: integrarea procesealare intervin in ref@ cu clienii si
cu celelalte @rti interesate, cu cele corespatmare activilitior din interiorul universitii (incepand cu
definirea ceritelor referitoare la conducere, identificageasigurarea resurselor necesare, adesirea
proceselor, panla evaluareai analiza rezultatelor). Evaluargaanaliza rezultatelor este efectuae
catre conducerea de v&if de ctre conducerea eritilor functionale ale UCB, in scopul ident#iai
posibilitatilor de Tmbutatire a calititii servicilor educ#éionale oferite.

(6) Tmburitatirea contind a calititii servicilor educgionalesi de cercetarstiintifica, prin: craterea conting
a caliitii tuturor proceselor; analiza periodlia criterilor de evaluare stabilite, pentru a tifiea zonele in
care trebuie dtute imbuatatir; Tmburitatirea contind a eficacitii si eficientei tuturor proceselor
universiatii; promovarea activitilor bazate pe prevenire; recusiegea contribtiei fiecirui membru al
comunititi UCB la acest proces.

(7) Argumentarea cu date a deciziilor conducprin: asigurarea unui sistem performant de colecsar
datelorsi informatiilor considerate relevante pentru realizarea divielor stabilite; luarea #surilor
necesare pentru ca dategleinformatile sa fie suficient de clare, disponibilg accesibile; analiza
datelorsi informatiilor utilizand metode corespuidioare.
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CAPITOLUL Il - Metodologia asigur érii calit atii

Art. 4. - Luand in considerare casfe ce decurg din viziuned misiunea sai in baza politicii
referitoare la calitate, UCB va dezvolfiaperfegiona propriul sistem de asigurare a @alitserviciilor
educaionalesi de cercetarstiintifica, cu respectarea ceg@or definite de reglemedrile aplicabile.

Art. 5. - Sistemul de asigurare a calitservicilor educ#éionalesi de cercetargtiintifica adoptat
de atre UCB are ca scop:

a) asigurarea unei co#al mai bune a servicilor eduganalesi de cercetargtiintifica oferite de &tre
UCB cu cerirele clienilor si ale celorlaltor prti interesate;

b) imburatitirea permaneit a caliitii servicilor educgionale si a celor de cercetargtiintifica
oferite de atre UCB;

c) dezvoltarea unei culturi a calii Tn cadrul UCBsi asigurarea unei protgcreale a intereselor
clientilor si ale celorlalte prti interesate de serviciile oferite datiee universitate;

d) definireasi implementarea unui sistem de evaluare irdteancaliiti proceselor didacticei de
cercetarestiintifica, de evaluare extein in vederea certificii conformitati acestor procese cu
standardele n@nale, europeng cu cele interngonale aplicabile;

e) Tmburtatirea clariiti in ceea ce privge responsabilitie membrilor comuniti UCB si
asigurarea calitii serviciilor educa@onalesi de cercetarstiintifica;

f) asigurarea transpanemn necesare in utilizarea détre UCB a resurselor financiare alocate de la
bugetsi a celor private, pentru realizarea obiectivelale sprivind servicille edug®mnale si cele de
cercetare;

g) facilitarea recungterii reciproce, la nivel european a certificatettplomelorsi titlurilor universitare.

Art. 6. - Sistemul de asigurare a cailit servicilor educ#@ionale trebuie # fie centrat pe
rezultatele inatarii, rezultate exprimate in termeni de cgiie, competete profesionale, valorsi
atitudini, care se alm prin parcurgerea unui nivel de #gumant, respectiv a unui program de studiu.

Art. 7. - Tn cadrul UCB, calitatea servicillor edtioaalesi de cercetargtiintifica este asiguratprin:

(a) Planificarea activitilor de prestare a serviciilor educaale;

(b) Monitorizarea proceselor didactigelde cercetarstiintific;

(c) Evaluarea intetna rezultatelor proceselor didactigele cercetarstiintific a;

(d) Evaluarea extefima rezultatelor proceselor didactigele cercetarstiintific a;

(e) Imburitatirea conting a serviciilor educgonalesi de cercetarstiintifica oferite de atre UCB.

Art. 8. - Rectorul este responsabil direct pentru aaigar calitii servicilor educ@ionalesi de
cercetarstiintifica din cadrul UCB.

Art. 9. - Sistemul de asigurare a calit al UCB, se refer la urnmitoarele domeni:

(a) Capacitatea institionak;

(b) Eficacitatea edudanak;

(c) Sistemul de management al calit

Art. 10. - Conducerea UCB trebui@ ssigure capacitatea instinnab (comunitatea UCB,
structuri institwionale, administrativgi managerialgi baza materia), din punct de vedere cantitativ
calitativ, la nivelul exigerelor viziunii si misiunii sale.

Art. 11. - In cadrul UCB, eficacitatea edtional, referitoare la capacitatea de airwb rezultatele
asteptate ale proceselor didactigede cercetaratiintifica, prin utiizarea corespu#ipare a resurselor, se
evalueaz pe baza uritoarelor elemente: canutul programelor de studii, rezultatele dtavi, activitatea
de cercetargtiintifica, metodid, activitatea financidrsi activitatea tehnico-administrativ
a) Coninutul programelor de studii (de licgiy masterat, studii postuniversitare de specialgiatie

perfegionare) este stabilit prin "Planul de #¥mant", elaborat in baza exigete impuse de
Procesul Bolognai cerintele clienilor si ale altor frti interesate de servicile edummale si de
cercetarestiintifica oferite de UCB. Metodologia elakwii "Planului de indtamant” al UCB este
definita in conformitate cu procedura intéymprobai de ctre Senatul UCB.
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b) Activitatle cadrelor didactice. Calitatea actitat corpului profesoral se asigurprin metodologii si
proceduri propri, elaborate n conformitate culer@gnirile legale in vigoare. Posturile didactigiede
cercetare se ocaipprin concurs, in baza competor profesionalesi stintifice dovedite, competén
evaluate conform criterilor specifice definite deglemeritrile in vigoaresi cele stabilite de Universitatea
Lconstantin Brancoveanu”. Acoperirea unor postadante se poate realgade cadre didactice asociate,
provenite din randul personalului de cercetaretodaizi, masteranzi, precugnalte categorii de personal,
potrivit reglemeritrilor legale aplicabile. Monitorizarea catit activitati corpului profesoral se realizeéape
baza "Regulamentului privind ocuparea posturiodactice”, aprobat de awre Senatul Universii
Lconstantin Brancoveanul ,Regulamentul privind activitatea de resurse wghaResponsabilitatea pentru
evaluarea acaderia activiiti cadrelor didactice revine Rectorului, acéastsponsabiltate neputand fi
delegai.

c) Evaluarea cumgintelor si a competetelor dobandite de atre studefi si cursani se
realizeaz potrivit procedurilor proprii cu respectarea regénarilor legale in vigoare,
astfel: "Regulamentul privind activitatea profesiin a studetilor", Regulamentul privind
desfisurarea examenului de liggh, "Regulamentul privind studiile de master".

d) Activitatea de cercetargiintifica se deskoa® potrivit procedurilor interne specifice elaborate
respectarea reglemeénlbr in vigoare, aprobate deitce Senatul UCB. Responsabilitatea pentru
elaborareai aplicarea acestor proceduri revine Comisiei dec€areStiintifica a Senatului UCB.

e) Centrele de cercetarestintifica se constituie si functioneaz la nivelul catedrelor,
facultatilor sau la nivelul UCB, potrivit procedurii intezra UCB.

f) Activitatea de cercetargintifica studereaséd se desfoari in cadrul cercurilogtiintifice studeresti.

g) Activititle financiaé si tehnico-administrative se degbam conform procedurilor interne
specifice elaborate, cu respectarea reglementin vigoare, proceduri aprobate di#re Senatul UCB.

CAPITOLULIII - Sistemul de management al calitatii al UCB

Art. 12. - Sistemul de management al aalitmplementat de are UCB implia definireasi
aplicarea unor proceduri interne specifice priveldborarea, monitorizarega revizuirea periodig a
proceselor didacticg de cercetarstiintifica, in scopul imbuitatirii continue a rezultatelor in acord cu
evoluia cerinelor cliertilor si ale celorlalte prti interesatesi cu modificirile intervenite in
reglementrile aplicabile.

Art. 13. - Universitatea ,Constantin Brancoveanu” dites®i trebuie & asigure metmerea
sistemului de management al caiit in conformitate cu standardele tiomale, europenesi
interngionale, atat la nivelul institiei, cat si la nivelul entititilor sale fundionale (faculti/
departamente/ catedragj sa-l extinda si la alte entiiti functionale.

Art. 14. - Conducerea UCB are responsabilitatea adtiiadiz implementrii politici si obiectivelor
referitoare la calitate, mgmerii conformititii sistemului de management al églitu standardele de refetin

Art. 15. - La nivelul Senatului UCB se constituie Comigientru asigurareg evaluarea
calitatii care are rolul de a coordonafundamenta decizile cu privire la politica obiectivele UCB
referitoare la calitate. Comisia este coordonatatie Rectorul UCB, in calitate de pedinte.

Art. 16. — La nivelul UCB se infileaz, ca structut funcionak, Departamentul de
Management al Caiiti, care asiguf suportul logistic necesar pentru asigurarea comfatii
sistemului de management al cglitcu standardele de refetin

Art. 17. - In baza politicisi a obiectivelor referitoare la calitate, Departatéde Management
al Calitatii elaboreaz "Programul anual de #suri privind imbu#tatirea caliiti proceselor didacticgi
de cercetargtiintifica" din cadrul UCB.
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Art. 18. - La nivelul entitilor functionale (facultate/ departament/ catdcompartiment),
responsabilitatea definirsi implementrii "Programelor anuale de asuri privind imbu#tatirea calititii
proceselor didacticgl de cercetaratiintifica”, a meninerii conformittii sistemului de management al
calitati cu standardele de refetinrevine comisiilor pentru asigurargaevaluarea calitii la nivelul
entitatii, formate din: (1) condutorul acesteia (decan facultate/ director depam#igef cated), in
calitate de responsahjl gestionar pentru activitatea didadtiq2) secretaruktiintific al entitatii si
gestionar al activitii stiintifice, (3) un cadru didactic din entitatea respégctca auditor intern pentru
sistemul de management al caiit Acesta este un cadru didactic care are ca atriplanificareasi
conducerea auditurilor interne la nivelul catedreip specializrilor si participarea la auditurile
facultatilor/ departamentelogi (4) un student sau cursant.

Sistemul de management al calitii in serviciile administrative este condus de diretorul
economic.Acesta pune in aplicare decizile legate de caliprin responsabilii resorturilor fumenale.

Obiectivele specifice definite in cadrul programetoebuie corelate cu obiectivele generale
referitoare la calitate stabilite la nivelul UCB.

Art. 19. - Conformitatea sistemului de management d@hgase asiguf pe baza documerttei
specifice a sistemului de management alamigvand urmitoarea structur
a) manualul calit@rii, care prezint sistemul de management al cglitUCB din Pitesti, structura

organizatori&, responsabiliitile, procesele sistemului de management alkigalt interagiunile dintre
acestea, precurgi structura documentelor utilizate, pentru a asigunplementarea politicigi a
obiectivelor in domeniul caditii;

b) procedurile generale ale sistemului de managemkntlddsi, care reprezitt forma documentei de

baz utilizata pentru implementareamertinerea sistemului de management alaélit

c) proceduri operdonale, care precizedzobiectivelesi rezultatele steptate ale diferitelor actidti cu

inciderta asupra calitii.

Art. 20. - Evaluarea, monitorizaregi imburitatirea rezultatelor proceselor didactige de
cercetarestintifica in cadrul UCB se realizegzpotrivit documentgei sistemului de management al
calitatii adoptate, astfel:

a) evaluarea satisfaei clientilor si a celorlalte prti interesate de serviciile eduimalesi de cercetare
stiintifica oferite de UCB;

b) auditul intern al sistemului de management Etlacig

C) monitorizareai evaluarea proceselor didactigele cercetarstiintific a;

d) tinerea sub control a neconforagior;

€) agiuni corectivesi preventive;

f) adiuni vizand Tmbugtatirea contind a rezultatelor.

Art. 21. - Comisia pentru evaluargasigurarea caiiti de la nivelul UCB are uritoarele atribti:

(&) coordonear aplicarea procedurilor de evaluage de asigurare a caltii, aprobate de ire
Rectorul UCB, referitoare la capacitatea ingidoak, eficacitatea educianah si la sistemul
de management al calii UCB;

(b) elaboreaz anual un "Raport de evaluare in&rprivind calitatea servicilor eduganalesi de cercetare
din UCB pe care-l preziafin faa Senatului universitar. Acest raport este adaarastinta clienilor si a
celorlaltor frti interesate, prin gfre sau prin publicarg este pus la dispg| organismelor abilitate
pentru evaluarea extéra caliiti servicilor educg@ionalesi de cercetargtiintifica;

(c) elaboreazpropuneri de imbuitatire a calititii serviciilor educ@ionalesi de cercetargtiintifica;

(d) raspunde de implementarea Hi@rii Senatului cu privire la asigurarea caiit serviciilor
educaionalesi de cercetarstiintific a;

(e) coopereaz cu organismele abiltate care asi@uevaluarea extedin a califiti serviciilor
educaionalesi de cercetarstiintific a.

768



CAPITOLUL IV - Dispozi tii finale

Art. 22. - Senatul UCB va analiza anual sistemul deurasig a caliti servicilor educgonale si de
cercetarsstiintifica, in concorda@d cu prevederile prezentului Regulament, cu prigretsurile corectivesi de
imburatitire necesare. Structurile responsabile de managdneaititi la nivel de Universitate, factti si
departament sunt prezentate in anexa 1.

Aprobat de étre Senatul UCB din 20.12.2005.
Revizuitsi aprobat ingedirra Senatului din 4.07.2006, din 22.01.2007, din 22008si n

sedirra Senatului din 1 iulie 2010. )

Presedintele Senatului

Universitatii ,,Constantip Bgdncoveanu” din Pitesti

Prof,uhiv. dr. Xandru Puiu

—_—C
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