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Universitatea “Constantin Brâncoveanu” din Piteşti 
 

 
 

POLITICA SI OBIECTIVELE  
UNIVERSIT ĂłII “CONSTANTIN BRÂNCOVEANU” DIN PITE ŞTI 

ÎN DOMENIUL MANAGEMENTUL CALIT ĂłII 
PROCESULUI DIDACTIC ŞI DE CERCETARE ŞTIIN łIFIC Ă 

 
 

 
PREAMBUL 
 
Membrii corpului profesoral din cadrul UniversităŃii “Constantin Brâncoveanu” 

din Piteşti (U.C.B.) sunt conştienŃi de rolul central al universităŃilor ca factor de 
neînlocuit în dezvoltarea dimensiunilor culturale europene, de responsabilitatea 
publică a acestora şi de rolul mediului universitar în asigurarea unei dezvoltări 
durabile a societăŃii. 

Pentru promovarea conceptului larg recunoscut, de „Europă a cunoaşterii", 
U.C.B. înŃelege să participe activ şi să se integreze în aria europeană a învăŃământului 
superior, prin transformarea sa într-o universitate antreprenorială cu un centru 
managerial puternic, caracterizată prin creşterea calităŃii procesului didactic şi de 
cercetare ştiinŃifică, a dinamismului inovării şi a competitivităŃii.  

Pe baza experienŃei acumulate în promovarea valorilor ştiinŃei şi ale culturii 
universale, ale ştiinŃelor economice în special, precum şi ale celor juridice şi social-
politice şi a schimbului de informaŃii cu universităŃi de renume de pe plan european şi 
internaŃional, U.C.B. îşi propune să treacă la un învăŃământ la standarde europene, 
centrat pe student, iar absolvenŃii săi să fie recunoscuŃi oriunde în lume ca adevăraŃi 
profesionişti. 

Grija faŃă de calitatea procesului didactic şi de cercetare ştiinŃifică a fost o 
prioritate a managementului încă din anul 1991, când s-a înfiinŃat Universitatea. 
Începând cu anul 2005, U.C.B. a implementat un sistem de asigurare a calităŃii 
serviciilor educaŃionale şi de cercetare ştiinŃifică, perfectibil şi care să îi fie de un real 
sprijin în realizarea obiectivelor propuse. 

Politica şi obiectivele calităŃii stabilite de U.C.B. pentru anul universitar 2010-
2011 au la bază prevederile Regulamentului privind asigurarea calităŃii serviciilor 
educaŃionale şi de cercetare ştiinŃifică, Planul operaŃional pentru anul 2010-2011, 
precum şi obiectivele strategice înscrise în Strategia de dezvoltare a UniversităŃii 
“Constantin Brâncoveanu” din Piteşti în perioada 2008-2012. 
 

MISIUNEA UNIVERSIT ĂłII 
 
Misiunea U.C.B. este de a crea, valorifica şi disemina cunoştinŃe, prin 

dezvoltarea unui mediu de cercetare şi de învăŃământ pentru membrii comunităŃii 
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universitare în măsură să îi consolideze poziŃia în învăŃământul şi cercetarea 
românească şi să o propulseze printre cele mai bune universităŃi europene în acest 
domeniu. Fundamentul acestor performanŃe îl constituie formarea unei puternice 
comunităŃi academice, cu o cultură organizaŃională bazată pe excelenŃă, în care 
primează atragerea, dezvoltarea şi promovarea valorilor ştiinŃifice şi didactice. 

 
CONłINUTUL POLITICII 
 
În cadrul U.C.B. este implementat un sistem de management al calităŃii în 

cadrul căruia întregul personal didactic şi de cercetare este responsabil de realizarea 
politicii în domeniul calităŃii. 

U.C.B. dispune de un corp profesoral multidisciplinar, înalt calificat şi capabil 
să îndeplinească cu succes obiectivele calităŃii propuse pe linia activităŃii didactice şi 
de cercetare, în concordanŃă cu reglementările interne, naŃionale şi europene în 
vigoare. 

U.C.B. îşi propune nu numai să îndeplinească, dar chiar să depăşească, nevoile 
şi aşteptările clienŃilor săi interni şi externi, aducând plusvaloare şi satisfacŃie tuturor 
părŃilor interesate. 
 

CADRUL POLITICII 
 
Politica U.C.B. în domeniul calităŃii este principalul document al sistemului de 

management al calităŃii, aliniindu-se la obiectivele conŃinute în "Strategia de 
dezvoltare pe termen lung a UniversităŃii “Constantin Brâncoveanu” din Piteşti în 
perioada 2008-2012. Toate structurile de învăŃământ şi cercetare, inclusiv cele care 
desfăşoară procese suport, componente ale universităŃii au implementat un sistem de 
asigurare a calităŃii, care contribuie la realizarea activităŃilor specifice de învăŃământ 
şi de cercetare. 

U.C.B. îşi propune să creeze clienŃilor săi o competenŃă culturală în continuă 
îmbunătăŃire, ca rezultat al competenŃelor profesionale şi sociale dobândite pe 
parcursul anilor de studii, printr-un sistem de procese ce tind către excelenŃă. 
 

PRINCIPIILE POLITICII 
 
În cadrul proceselor de prestare a serviciilor (educaŃionale, de cercetare şi a 

altor servicii bazate pe ştiinŃă), U.C.B. promovează următoarele principii de bază ale 
managementului calităŃii, în acord cu tendinŃele actuale la nivel european şi 
internaŃional: 

1. Focalizarea către client şi celelalte părŃi interesate: universitatea trebuie să 
identifice cerinŃele prezente şi viitoare ale clienŃilor săi şi ale celorlalte părŃi 
interesate de serviciile pe care le oferă, asigurând satisfacerea lor integrală. 

2. Leadership, care presupune:  
• stabilirea unei viziuni clare privind viitorul universităŃii; 
• atitudine pro-activă şi exemplu personal;  
• înŃelegerea schimbărilor intervenite în mediul extern şi răspuns la 



 3

aceste schimbări;  
• asigurarea unui climat de încredere între membrii comunităŃii 

U.C.B.;    
• încurajarea   şi   recunoaşterea   contribuŃiei   fiecărei   persoane; 
• promovarea   unei comunicări deschise şi oneste. 

3. Implicarea personalului, care  presupune:    
• punerea  în   valoare   a   competenŃelor, cunoştinŃelor şi experienŃei 

în relaŃia cu clienŃii şi cu celelalte părŃi interesate; 
• împărtăşirea cunoştinŃelor şi a experienŃei în cadrul colectivelor 

fiecărei entităŃi funcŃionale;  
• asumarea răspunderii pentru rezolvarea problemelor; implicare activă 

în identificarea oportunităŃilor de îmbunătăŃire;  
• dezvoltarea unui spirit creativ în definirea viitoarelor obiective ale 

universităŃii. 
4. Abordarea procesuală a tuturor activităŃilor prin:  

• identificarea şi evaluarea datelor de intrare şi de ieşire ale tuturor 
activităŃilor; 

• identificarea interfeŃelor activităŃilor cu entităŃile funcŃionale;  
• evaluarea riscurilor posibile, a consecinŃelor şi impactului activităŃilor 

asupra clienŃilor şi celorlalte părŃi interesate;  
• stabilirea clară a responsabilităŃilor şi autorităŃii privind 

managementul proceselor. 
5. Abordarea sistemică la nivelul conducerii prin:  

• integrarea proceselor care intervin în relaŃia cu clienŃii şi cu celelalte 
părŃi interesate cu cele corespunzătoare activităŃilor din interiorul 
universităŃii (începând cu definirea cerinŃelor referitoare la conducere, 
identificarea şi asigurarea  resurselor necesare, desfăşurarea  
proceselor,   până  la  evaluarea şi  analiza rezultatelor). Evaluarea şi 
analiza rezultatelor este efectuată de către conducerea de vârf şi de 
către conducerea entităŃilor funcŃionale ale U.C.B.. în scopul 
identificării posibilităŃilor de îmbunătăŃire a calităŃii serviciilor 
educaŃionale oferite. 

• îmbunătăŃirea continuă a calităŃii serviciilor educaŃionale şi de 
cercetare ştiinŃifică prin îmbunătăŃirea continuă a calităŃii tuturor 
proceselor; 

• evaluarea periodică a criteriilor de evaluare   stabilite,   pentru   a   
identifica   zonele   în   care   apare   nevoia   de   îmbunătăŃire; 

• îmbunătăŃirea continuă a eficacităŃii şi eficienŃei tuturor proceselor 
universităŃii;  

• promovarea activităŃilor bazate pe prevenire;  
• recunoaşterea contribuŃiei fiecărui membru al comunităŃii U.C.B. în 

îmbunătăŃirea continuă a proceselor. 
6. Argumentarea cu date a deciziilor conducerii prin:  

• asigurarea unui sistem performant de colectare a datelor şi 
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informaŃiilor considerate relevante pentru obiectivele stabilite; 
• întreprinderea măsurilor necesare pentru ca datele şi informaŃiile să 

fie suficient de clare, disponibile şi accesibile; analiza datelor şi 
informaŃiilor utilizând metode corespunzătoare. 

 
AUTOEVALUARE 
 
U.C.B. elaborează Rapoarte periodice de autoevaluare a calităŃii academice, 

conform legislaŃiei în vigoare. Prin acestea se asigură o monitorizare a întregii 
activităŃi desfăşurate, respectându-se cerinŃele sistemului de management al calităŃii. 

Rapoartele de autoevaluare se raportează la standardele naŃionale din 
domeniul învăŃământului superior pentru identificarea punctelor forte ale 
universităŃii şi a acelor indicatori care necesită îmbunătăŃiri. În acest sens, întreaga 
activitate a U.C.B. este orientată spre: 

� Instruirea tuturor studenŃilor şi cursanŃilor la nivelul exigenŃelor europene 
şi internaŃionale astfel încât U.C.B. să-şi consolideze poziŃia de lider în 
învăŃământul superior şi cercetarea ştiinŃifică din domeniile economic, 
juridic şi administrativ din România şi să figureze printre cele mai 
performante universităŃi din Europa; 

� Dezvoltarea de competenŃe profesionale şi perfecŃionarea lor continuă 
pentru domeniul economic, juridice şi social - politice; 

� Creşterea posibilităŃilor de angajare a absolvenŃilor în cadrul european, 
prin oferirea de programe de studii creative care să integreze rezultatele 
cercetării ştiinŃifice, în conformitate cu cerinŃele europene şi internaŃionale 
şi prin adecvarea la realitatea socio-economică; 

� ÎmbunătăŃirea continuă a procesului de învăŃământ şi dezvoltarea cercetării 
ştiinŃifice în domeniul economic, juridic şi social – politice, în permanentă 
cooperare cu instituŃii similare şi din mediul de afaceri naŃionale, 
europene-şi internaŃionale; 

� Tezaurizarea şi difuzarea valorilor culturii şi civilizaŃiei umane; 
� Apărarea cadrului democratic universitar, bazat pe respectarea drepturilor 
şi libertăŃilor fundamentale ale omului în stalul de drept; 

� Promovarea dimensiunii internaŃionale a calităŃii în învăŃământul superior 
prin schimbul de cunoştinŃe inter-universităŃi, asigurarea mobilităŃii 
studenŃilor şi a corpului profesoral, proiecte de cercetare internaŃională; 

� Autoritatea universitară este bazată exclusiv pe competenŃa managerială şi 
calitatea prestaŃiei ştiinŃifice şi didactice. 

 
OBIECTIVELE U.C.B. ÎN DOMENIUL CALIT ĂłII: 
 

1. ÎmbunătăŃirea sistemului de management al calităŃii din cadrul U.C.B. în 
vederea creşterii eficienŃei şi eficacităŃii acestuia; 

 
2. Promovarea unor sisteme şi mecanisme complexe de asigurare a calităŃii 

educaŃiei astfel încât să fie îndeplinite atât cerinŃele şi aşteptările organizaŃiei, 
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cât şi ale clienŃilor săi; 
3. Participarea întregului corp de auditori interni ai calităŃii la cursuri externe de 

ridicare nivelului de pregătire în domeniul calităŃii; 
 
4. Îndeplinirea standardelor naŃionale şi europene în domeniul asigurării  calităŃii 

în învăŃământul superior; 
 

5. Focalizarea activităŃilor ştiinŃifice şi didactice pe programe de licenŃă şi 
masterat, pentru valorificarea superioară întregului potenŃial educaŃional şi 
ştiinŃific universitar din România; 

 
6. Dezvoltarea şi diversificarea programelor de pregătire de masterat la cererea 

clienŃilor şi finanŃate de către aceştia;  
 

7. Realizarea – prin autorizarea, respectiv, acreditarea - unor programe de licenŃă 
şi masterat în limbi de circulaŃie internaŃională pentru a amplifica mobilităŃile 
internaŃionale; 

 
8. InternaŃionalizarea   activităŃilor   de   învăŃământ,   respectiv   asigurarea   

transferului internaŃional de informaŃii ştiinŃifice şi didactice valorificate în 
procesul de învăŃământ; 

 
9. Dezvoltarea unor relaŃii de colaborare sustenabile cu mediul extern pentru 

promovarea calităŃii corpului profesoral şi studenŃilor, prin dezvoltarea unor 
relaŃii puternice şi constante cu factorii mediului extern; 

 
10. Întărirea cooperării internaŃionale, în primul rând europene, pentru realizarea 

unor programe comune de învăŃământ şi cercetare, crearea de consorŃii inter-
universitare; 

 
11. Deschiderea unor noi direcŃii de cercetare şi dezvoltarea celor existente, 

asigurarea excelenŃei în cercetare; 
 

12. Creşterea veniturilor U.C.B. obŃinute din cercetare, învăŃământ şi din alte 
surse cu cel puŃin 10%; 

 
13. Încurajarea contractării activităŃii de cercetare cu mediul de afaceri, astfel 

încât aceasta să reprezinte în anul 2011, cel puŃin 3% din activitatea de 
cercetare din cadrul U.C.B. şi recunoaşterea acesteia în evaluarea 
performanŃelor cadrelor didactice; 

 
14. Creşterea cu 5% a numărului de articole şi studii ştiinŃifice 

publicate în reviste sau volume ale unor conferinŃe, cotate în baze de date 
internaŃionale, în special ISI; 
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15. ObŃinerea cotării Revistei UniversităŃii, până la sfârşitul anului 2011, cu 
ratingul B+; 

 
16. Promovarea de programe/contracte de cercetare internaŃională, ca cea mai 

eficientă formă de cercetare ştiinŃifică; 
 

17. Implicarea activă a comunităŃii studenŃeşti în managementul academic; 
 

18. Satisfacerea cererii de pe piaŃa forŃei de muncă cu specialişti şi cercetători de 
înaltă calificare în domeniul economic, juridic şi social - politic; 

 
19. Implicarea activă a întregii comunităŃi a U.C.B. în ridicarea nivelului calitativ 

al activităŃilor desfăşurate, printr-o creştere continuă a competenŃelor 
profesionale, a motivării şi iniŃiativelor individuale şi colective, pe fondul 
dezvoltării culturii calităŃii; 

 
20. SusŃinerea socială a întregului personal şi asigurarea unui mediu de lucru care 

să garanteze sănătatea şi securitatea tuturor angajaŃilor; 
 

21. Valorificarea mai bună a valenŃelor mass-mediei pentru asigurarea unei 
pregnante vizibilităŃi naŃionale şi internaŃionale a U.C.B. 

 
 
 
 
23.09.2010 
 

 

 


