Universitatea “Constantin Brancoveanu” din Pitesti

POLITICA SI OBIECTIVELE
UNIVERSIT ATII “CONSTANTIN BRANCOVEANU” DIN PITE  STI
IN DOMENIUL MANAGEMENTUL CALIT ATII
PROCESULUI DIDACTIC SI DE CERCETARE STIIN TIFIC A

PREAMBUL

Membrii corpului profesoral din cadrul Univetsit “Constantin Brancoveanu”
din Pitesti (U.C.B.) sunt costienti de rolul central al univerdgiilor ca factor de
neinlocuit in dezvoltarea dimensiunilor culturalerapene, de responsabilitatea
publica a acestorasi de rolul mediului universitar in asigurarea urtkgzvolari
durabile a sociétii.

Pentru promovarea conceptului larg recunoscut, Berg@ a cunoaterii”,
U.C.B. intelege § participe actiwi sa se integreze in aria europ&aninatamantului
superior, prin transformarea sa intr-o universitat@reprenorial cu un centru
managerial puternic, caracterizgtrin cresterea caliétii procesului didacticsi de
cercetarsstiintifica, a dinamismului inoarii si a competitivititii.

Pe baza experigei acumulate in promovarea valorilgtiintei si ale culturii
universale, aletiintelor economice in special, precymale celor juridicesi social-
politice si a schimbului de informa cu universititi de renume de pe plan europaan
internaional, U.C.B. §i propune & treaé la un Tndtamant la standarde europene,
centrat pe student, iar absoltiesai sa fie recunoscti oriunde in lume ca adésati
profesiongti.

Grija fata de calitatea procesului didact§c de cercetarstiintifica a fost o
prioritate a managementului thain anul 1991, cand s-a infiat Universitatea.
incepand cu anul 2005, U.C.B. a implementat uresistle asigurare a calii
serviciilor educgdonalesi de cercetarsatiintifica, perfectibilsi care 4 1i fie de un real
sprijin in realizarea obiectivelor propuse.

Politica si obiectivele calitii stabilite de U.C.B. pentru anul universitar 2010
2011 au la baz prevederile Regulamentului privind asigurareataaliserviciilor
educaionale si de cercetarsstiintifica, Planul opergonal pentru anul 2010-2011,
precumsi obiectivele strategice inscrise in Strategia @evdltare a Universitii
“Constantin Brancoveanu” din Pstein perioada 2008-2012.

MISIUNEA UNIVERSIT ATII

Misiunea U.C.B. este de a crea, valorifiga disemina cungtinte, prin
dezvoltarea unui mediu de cercetarede Tnatamant pentru membrii comuaiti
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universitare in @BUA A 1i consolideze poga in Tnatamantul si cercetarea
romaneast si sa 0 propulseze printre cele mai bune univétiseuropene in acest
domeniu. Fundamentul acestor perforreafl constituie formarea unei puternice
comunititi academice, cu o culturorganizsionak bazai pe exceletd, in care
primeaz atragerea, dezvoltarggpromovarea valorilostiintifice si didactice.

CONTINUTUL POLITICII

in cadrul U.C.B. este implementat un sistem de mament al caliti in
cadrul @ruia ntregul personal didactit de cercetare este responsabil de realizarea
politicii in domeniul calitii.

U.C.B. dispune de un corp profesoral multidiscgininalt calificatsi capabil
sia Tndeplineast cu succes obiectivele calit propuse pe linia activitii didacticesi
de cercetare, in concordancu reglemertile interne, naonale si europene in
vigoare.

U.C.B. &i propune nu numaiasindeplineast, dar chiar & depiseasd, nevoile
si asteptrile clientilor sai interni si externi, aducand plusvaloagesatisfagie tuturor
partilor interesate.

CADRUL POLITICII

Politica U.C.B. in domeniul caiiti este principalul document al sistemului de
management al caliii, alinindu-se la obiectivele coinute in "Strategia de
dezvoltare pe termen lung a Univeisit “Constantin Brancoveanu” din Pie in
perioada 2008-2012. Toate structurile deafiimantsi cercetare, inclusiv cele care
desfisoa procese suport, componente ale univ@isiu implementat un sistem de
asigurare a caititii, care contribuie la realizarea actititor specifice de nstamant
si de cercetare.

U.C.B. &i propune & creeze clieflor sii 0 competeti culturak in contina
imburatatire, ca rezultat al competefor profesionalesi sociale dobéandite pe
parcursul anilor de studii, printr-un sistem degase ce tindatre exceleti.

PRINCIPIILE POLITICII

in cadrul proceselor de prestare a serviciilor ¢edonale, de cercetargi a
altor servicii bazate pgtiinta), U.C.B. promovea urmitoarele principii de bazale
managementului caiditi, Tn acord cu tendiele actuale la nivel europeasi
internaional:

1. Focalizarea atre clientsi celelalte f@rti interesate: universitatea trebuig s
identifice cerinele prezentesi viitoare ale cliefilor sii si ale celorlalte prti
interesate de serviciile pe care le afexrsigurand satisfacerea lor integral

2. Leadership, care presupune:

« stabilirea unei viziuni clare privind viitorul urevsititii;
* atitudine pro-acti% si exemplu personal;
 intelegerea schindbilor intervenite in mediul extersi raspuns la
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aceste schirioi;

asigurarea unui climat de fincredere Tintre membomumittii
U.C.B,

incurajareasi recunoagterea contribtei fiecirei persoane;
promovarea unei comuiit deschisai oneste.

3. Implicarea personalului, care presupune:

punerea in valoare a compéddor, cunagtintelor si experienei
in relgia cu clienii si cu celelalte prti interesate;

Tmpartasirea cungtintelor si a experierei in cadrul colectivelor
fiecarei entifiti functionale;

asumareaaspunderii pentru rezolvarea problemelor; implicacgiva
in identificarea oporturitilor de Tmburitatire;

dezvoltarea unui spirit creativ in definirea viteldr obiective ale
universittii.

4. Abordarea procesuiah tuturor activitilor prin:

identificareasi evaluarea datelor de intrag de isire ale tuturor
activitatilor;

identificarea interfgzlor activiitilor cu entittile fungionale;

evaluarea riscurilor posibile, a conseelar si impactului activititilor
asupra clietllor si celorlalte frti interesate;

stabilrea clat a responsabilitiior si autorititi  privind
managementul proceselor.

5. Abordarea sisteniida nivelul conducerii prin:

integrarea proceselor care intervin in tialacu clienii si cu celelalte
parti interesate cu cele corespatware activitilor din interiorul
universititii (incepand cu definirea cetelor referitoare la conducere,
identificarea si asigurarea resurselor necesare, deasirea
proceselor, pén la evaluareai analiza rezultatelor). Evaluarga
analiza rezultatelor este efectuate dtre conducerea de vagf de
catre conducerea erttitflor functionale ale U.C.B.. in scopul
identificarii  posibilitatilor de Tmbuitatire a calititii  serviciilor
educaonale oferite.

mburatatirea contind a caliiti servicillor educ@onale si de
cercetarestiintifica prin Tmburatatirea conting a caliitii tuturor
proceselor;

evaluarea periodica criteriilor de evaluare stabilite, pentrua
identifica zonele Tn care apare nevaia imbustatire;
imburatatirea contind a eficacifitii si eficientei tuturor proceselor
universittii;

promovarea activitilor bazate pe prevenire;

recunogterea contribtiei fiecarui membru al comuriiti U.C.B. n
Imburitatirea contind a proceselor.

6. Argumentarea cu date a deciziilor conducem:pri

asigurarea unui sistem performant de colectare &ladasi
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informatiilor considerate relevante pentru obiectivele #itab

* intreprinderea #&surilor necesare pentru ca datgleinformatiile sa
fie suficient de clare, disponibilgi accesibile; analiza dateloi
informatiilor utilizdnd metode corespuditpare.

AUTOEVALUARE

U.C.B. elaboreaz Rapoarte periodice de autoevaluare a amliicademice,
conform legisl@ei in vigoare. Prin acestea se asiguw monitorizare a intregii
activitati desfisurate, respectandu-se ceeie sistemului de management al &alit

Rapoartele de autoevaluare se rapoitede standardele manale din
domeniul indtamantului superior pentru identificarea punctelor rtdo ale
universititii si a acelor indicatori care necesiimburitatiri. Tn acest sens, intreaga
activitate a U.C.B. este orieniadpre:

» Instruirea tuturor studeifor si cursanilor la nivelul exigemelor europene
si interngionale astfel incat U.C.B.asji consolideze poza de lider in
Tnvatamantul superiorsi cercetareastiintifica din domeniile economic,
juridic si administrativ din Roméaniasi sia figureze printre cele mai
performante univerditi din Europa;

» Dezvoltarea de competen profesionalesi perfegionarea lor contini
pentru domeniul economic, juridigesocial - politice;

» Cresterea posibilitilor de angajare a absolw#ar in cadrul european,
prin oferirea de programe de studii creative carangegreze rezultatele
cercetrii stiintifice, in conformitate cu ceniele europenai interngionale
si prin adecvarea la realitatea socio-econamic

> Imburatitirea contind a procesului de Ta¥imantsi dezvoltarea cercati
stiintifice in domeniul economic, juridigi social — politice, in permanent
cooperare cu institii similare si din mediul de afaceri m@nale,
europenssi interngionale;

» Tezaurizareai difuzarea valorilor culturigi civilizatiei umane;

» Apararea cadrului democratic universitar, bazat p@eaemrea drepturilor
si libertatilor fundamentale ale omului in stalul de drept;

» Promovarea dimensiunii intemi@nale a calitii in Thvatamantul superior
prin schimbul de cumginte inter-universitti, asigurarea mobilitii
studenlor si a corpului profesoral, proiecte de cercetarernaenak;

» Autoritatea universitdr este bazatexclusiv pe competem managerial si
calitatea presteei stiintifice si didactice.

OBIECTIVELE U.C.B. IN DOMENIUL CALIT ATII:

1. Tmburitatirea sistemului de management al @glitdin cadrul U.C.B. in
vederea crgerii eficiertei si eficacititii acestuia,;

2. Promovarea unor sistemg mecanisme complexe de asigurare a aalit
educalei astfel incat & fie indeplinite atat ceriple si asteptrile organizaei,
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catsi ale clienilor sai;
3. Participarea intregului corp de auditori inteanicalititii la cursuri externe de
ridicare nivelului de pregire in domeniul calitii;

4. Tndeplinirea standardelor ti@nale si europene in domeniul asigui calitatii
n invatamantul superior,;

5. Focalizarea activtilor stiintifice si didactice pe programe de ligénsi
masterat, pentru valorificarea superiodntregului potefial educaional si
stiintific universitar din Romania,

6. Dezvoltaressi diversificarea programelor de pitige de masterat la cererea
clientilor si finantate de &tre acatia;

7. Realizarea — prin autorizarea, respectiv, ataesh - unor programe de ligén
si masterat in limbi de circui@ internaionak pentru a amplifica mobiktile
interngionale;

8. Internaionalizarea  activittilor de indtamant, respectiv asigurarea
transferului interngonal de informai stiintifice si didactice valorificate in
procesul de Titamant;

9. Dezvoltarea unor rala de colaborare sustenabile cu mediul extern pentr
promovarea calhtii corpului profesoralsi studenilor, prin dezvoltarea unor
relaii puternicesi constante cu factorii mediului extern;

10.Ingirirea cooperii internaionale, in primul rand europene, pentru realizarea
unor programe comune de #mvmantsi cercetare, crearea de consanter-
universitare;

11.Deschiderea unor noi ditecde cercetaresi dezvoltarea celor existente,
asigurarea excelei in cercetare;

12.Crgterea veniturilor U.C.B. gmute din cercetare, iatamant si din alte
surse cu cel pin 10%;

13.Incurajarea contracti activititi de cercetare cu mediul de afaceri, astfel
incat aceastaasreprezinte in anul 2011, cel tpu 3% din activitatea de
cercetare din cadrul U.C.Bsi recunogterea acesteia in evaluarea
performarelor cadrelor didactice;

14.Crgterea cu 5% a nurului de articole si  studii stiintifice
publicate in reviste sau volume ale unor conferircotate in baze de date
internaionale, in special ISI;



15.0hinerea catrii Revistei Universitii, pam la sfagitul anului 2011, cu
ratingul B+;

16.Promovarea de programe/contracte de cercetdeendionak, ca cea mai
eficienti forma de cercetarstiintific a;

17.Implicarea activa comuniitii studenesti in managementul academic;

18.Satisfacerea cererii de petpidortei de mung cu speciaiditi si cerceditori de
Tnalta calificare in domeniul economic, juridcsocial - politic;

19.Implicarea activ a intregii comunitti a U.C.B. in ridicarea nivelului calitativ
al activititilor desfisurate, printr-o crgere contind a competegelor
profesionale, a motivii si initiativelor individuale si colective, pe fondul
dezvoltrii culturii calitatii;

20.Sugnerea social a intregului personal asigurarea unui mediu de lucru care
Si garantezeaatateasi securitatea tuturor angaljar;

21.Valorificarea mai bun a valemelor mass-mediei pentru asigurarea unei
pregnante vizibiliti nationalesi interngionale a U.C.B.

23.09.2010

Pregedintzl enatului

Universitatii ,,Constanti ancoveanu” din Pitesti

Pro:f.i »Qi‘v. dr. : ln”dru Puiu
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