Universitatea "Constantin Brancoveanu”

Program de masuri privind Tmbun atatirea calitatii serviciilor educationale si de cercetarestiin tifica
in anul universitar 2010 — 2011

- Evaluarea performaelor manageriale.

Managementul cadkitii
decanisefi de catedi,
responsabilii cu calitateal
pe facultiti si catedre.

Srz Obiective Activit ati propuse Responsabili Tr:gﬂggrie Resurse alocate

1. Cresterea performaeisi |- Imburitatirea politicii Tn domeniul calittii; [Senatul U.C.B., Membri n mod [Cadre didactice,ai de curssi de
competitivititii activitatii |- Actualizarea obiectivelor in domeniul Biroului Senatului continuu [seminar, laboratoare, centre de
didacticesi de cercetare. |calitatii. U.C.B., Membrii cercetare, tele Internet,

comisiilor de calitate, consumabile, resurse financiare.
Departamentul
Managementul caltii.

2. |Consolidarea potei - Elaborarea strategiei de dezvoltare a Senatul U.C.B., Biroul in mod |Cadre didactice,adi de curssi de
U.C.B. in indtamantulsi  |universittii pentru perioada 2008-2012. Senatului, Comisiile de | continuu [seminar, laboratoare, centre de
cercetareatiintifica din calitate. cercetare, tele Internet,
domeniilestiintelor consumabile, resurse financiare.
economice, juridicgi
social - politice din
Romania.

3. [Imbunititirea eficieneisi |- Monitorizarea permanent performantelor Membrii Biroului 30.06.201Auditori, sefi catedre, prodecani
eficacititii sistemului de |SMC la nivelul universittii, facultatilor, Senatului U.C.B., responsabili cu asigurarea caiit,
management al cadifi la |departamentelor in vederea atingerii Membrii comisiilor de cadre didactice, standarde in
nivelul U.C.B. obiectivului,,Zero neconformiéisi si calitate, Departamentul domeniul managementului cali,

observaii" auditurilor interne. Managementul cadtii. retele Internet, consumabile,
resurse financiare.

4.  [Imburatitirea calititii - Autoevaluarea periodica calititii activitatilor/Senatul U.C.B., Membri|30.03.201]Cadre didactice,ai de curssi de
activitatii didacticesi de didacticesi de cercetare din U.C.B; Biroului Senatului si In mod [seminar, laboratoare, centre de
cercetare in cadrul U.C.B|- Monitorizareasi evaluarea periodica caliéti |U.C.B., Memobirii continuu |cercetare, ele Internet,

programelosi a activititilor desfsurate la comisiilor de calitate, consumabile, resurse financiare.
nivelul faculttilor; Departamentul




NI Obiective Activit ati propuse Responsabili Term_en dg Resurse alocate
crt. ’ realizare
Promovarea contiyla |- Aplicarea cu consecvena chestionarelor [Senatul U.C.B., Membri|30.06.201]Resurse umane la nivel de faétilt

nivelul U.C.B., a
principiului "orientrii catre
client".

pentru obinerea feedback-ului studgor

pentru toate disciplinele predate in U.C.B.;
- Elaborareain comun cu partenerii din AFEF
unei strategii de imbuatire a initamantului
si cercetirii stiintifice in domeniul economic.

Biroului Senatului
U.C.B., Membrii
comisiilor de calitate,
Departamentul
managementul caiitii,
decanisefi de catedt,
responsabilii cu calitatea|
pe facultti si catedre.

pentru prelucrarea chestionarelor,
resurse financiarg materiale.

Imburitatirea comuniarii
cu elevii din liceele din
judetele in care fun®oneaz
Universitatea, in calitatea I
de potemali candidai la
admiterea in U.C.B.

- Identificarea ceritelor potemalilor studeni;

- Incheierea de protocoale de colaborare ¢
liceele din care provine un namsemnificativ
de candidg;

- Promovarea unor @ani comune ale cadrelg
didactice din ingtamantul preuniversitar cu
cele din U.C.B.

- Continuarea awnii ,Ziua Potilor Deschise"].

Rectorat, decanate, Cent
Consilieresi Orientare

n Carie#, cadre didactic
Departamentul
managementul cafitii .

30.03.201]

[1°)

Resurse umane, financiagie
materiale.

Imbunitatirea contind a
lidership-ului la nivelul
intregii universiiti.

- Promovarea dialogului permanent cu angs
U.C.B.si respectarea opiniilor, a trativelor
personalsi colective;

- Reconsiderarea paigi fata de colegii
pensionargiprofesorii consultam, prin
promovarea respectulgiia recungtintei fata de
activitatea depus

- Sarbatorirea tuturor colegilor din universita
ntr-un cadru oficial, cu ocazia oiberii
titlurilor didactice sau de doctor.

Senatul U.C.B., Comisiil
de calitategsefi catedre,
Directia Resurse umane
Directia Economid.

30.06.201]

Resurse umane, materiale,
financiare.

Imbunitatireacompetetelor
cadrelor didactice din
U.C.B. in domeniul
asigusrii si al
managementului caditii

- Intocmirea programului anual de domeniu
SMC,

- Participiri la cursuri de formare inte#irgi
exterri Tn domeniul SMC.

universitar.

Departamentul
managementul cafitii .

30.06.201]

Auditorii interni ai U.C.B.,

responsabilii cu calitatea la nivel de

facultati, fonduri financiare necesal
cursurilor externe de formaske
perfegionare Tn acest domeniu

e



Nr.

Termen de

ot Obiective Activit ati propuse Responsabili realizare Resurse alocate

9. Perfe¢ionarea corelgei - Organizarea de dezbateri la nivelul catediBiroul Senatului, 30.06.201 (Cadre didactice, resurse materigle
dintre coninutul si Consiliilor facul@tilor privind corelarea Prorectorul responsabil cu financiare aferente.
programelor analitice programelor, luand in considerare feedback-(activitatea didactig,
aferente disciplinelor din [rezultat din monitorizaresgi revizuirea Comisiile de calitate,
planurile de Tn&gamant periodic a programelogi competerele Consiliilor faculgtilor,
ale programelor de licghsi [solicitate absolvaror de ctre ngajatori; sefi catedre.
masterat, cu calificarea |- Extinderea colabarii cu mediul de afaceri
universita&obtinuta. pentru olinerea de date relevante;

- Adaptarea camutului disciplinelor la
solicitarile pictii furiei de mund.

10. [Imburitatirea desfsurari |- Proiectarea de planuri calendaristice ale  [Comisiile de calitate, In mod |Resurse umane, materiale
procesului didactic laiveluldisciplinelor; decani,sefi de catedre. continuu ffinanciare.
U.C.B. - Analiza desfsurarii cursurilor, seminariilosi

a rezultatelor ofinute in sesiuni.

11. |Dezvoltarea creativiti, |- Organizarea de cursuri pgnale sau Biroul Senatului U.C.B., |30.07.201Sefi de catedt, cadre didactice,
responsabilittii si gandirii [facultative de antreprenoriat la nivelul tutur¢Prorectorul responsabil cu resurse materialg financiare
antreprenoriale a studgor.[facultitilor din U.C.B. activitatea didactit, aferente.

decanigefi cateds.

12. [Imburititireaaspectelor |- Stimularea feedbackului studéor; Prorectorul responsabil {30.07.201]Cadre didaelice, calculatoarélisle
pedagogice ale prédi si |- Organizare de cursuri pentru cadrele didafactivitatea didactit curssi seminarii, fonduri pentru
evaluirii asistate de din U.C.B., in regim de cursuri postuniversitiComisiile de calitate, dotari tehnice ale dilor de
calculatorsi dezvoltarea |pentru dobandirea custintelor specifice; decanigsefi cateds. curs/seminasi bibliotecilor,
competerelor pentru - Utilizarea in mai mare asura, a metodelor resurse financiare.
elaborarea de suporturi d(participative, bazate pe utilizareaelelor de
curssi seminar virtuale. Internet.

13. [Imburatatirea - Demararea unei evali complexe a calitii |Biroul Senatului U.C.B., |30.07.201]Resurse materialg financiare
performarelor stiintifice ale |activitatii didacticesi de cercetare a cadrelorjprorectorul responsabil cu aferente.
cadrelor didactice din didactice; activitatea didactit.

U.C.B. prin aplicarea cu |- Revizuirea sistemului de evaluare a acitiitComisiile de calitate,
consecveta a criteriilor de |cadrelor didactice prin elaborarea unor critgDirector Departamentul
evaluare a calitii activitatiiicat mai obiective, careiseflecte efortul depuymanagementul cafitii.
didacticesi de cercetare. [in interesul universitii.

14. |Cresterea nurarului de - Elaborareai publicarea de studii in reviste|Colectivul de cadre In mod |Cadre didactice, teaua denternet
lucrari publicate Tnrevisteleprestigiu, dintara si din stiinatate. didactice din U.C.B. continuu |acces la bazele de date inteimaale

cotate In baze de date
internaionale.

computere.




D

g; Obiective Activit ati propuse Responsabili Trzgﬂggrie Resurse alocate

15. |Cresterea calitii - Suginerea revistei editate "Strateqgii Prorectorul responsabil [30.07.201]Cadre didactice, acces laeaua
revistei "Strategii manageriale” in vederea indeilor in baze de|cu activitatea de cercetare de interneti baze de date
manageriale’si cresterea |date interngonale. stiintifica, cadre didactice. interngionale, computere, resurse
ratingului acesteia. financiare.

16. |Diversificarea programelor |- Acreditarea de noi programe de studii de |Biroul Senatului, 30.07.201]Resurse umane, materigle
de studii de masterai masterat, in funte de soliciirile de pe piga |Prorectorul responsabil cu financiare.
organiyarea de cursuri fortei de muna; activitatea didactit
postuniversitare. - Cresterea ponderii cursurilor postuniversitéConsiliilor faculttilor,

organizate la cererea beneficiarilor. sefi catedre.

17. |Modernizarea logisticii - Imbunitatirea serviciilor de Internet, prin  [Biroul Senatului U.C.B.,|30.06.201]Resurse umane, calculatoare,
activitatii didacticesi de  [implementarea de noi sistergiecresterea Directia Administrati\a. reteaua Internet a U.C.B., resurse
cercetarsatiintific . parametrilor reelei de calculatoare; financiare.

- Actualizarea sistemului de admitere la toate
programele de studii;

- Actualizarea sistemului pentru evidan
rezultatelor la examenele.

18. [Incurajarea activittii de - Prospectarea mediului de afaceri pentru |Prorectorul responsabil ¢|31.07.201]Cadre didactice, resurse materigilg
cercetare cu mediul de (incheierea de noi contacte; activitatea de cercetare financiare.
afaceri, astfel incat, - Recunogterea contractelor de cercetare |stiintifica, decanigefi
valoarea acesteia sreasé [incheiate cu mediul de afaceri in evaluarea |catedre, cadre didactice.
cu cel puin 10%. performanelor cadrelor didactice.

19. [Imburitatirea activititii de |- Formarea de echipe mixte de cercetaeslr¢Prorectorul responsabil ¢, In mod [Resurse materiale: publigade
cercetaratiintifica la niveluldidactice din mai multe centre, doctoranzi, |activitatea de cercetare, | continuu |[specialitate, acces lateaua de
centrelor de cercetare dinstudeni de la programele de masteraentru [sefi catedre - directorii internet, computere etc, resurse
U.C.B. realizarea in comun a temelor de cercetare|centrelor de cercetare. umane - cadre didactice, resurse

- imburatatirea comunidrii intre colectivele financiare.
centrelor de cercetare din universitate.
20. |Cresterea cu 10% a - Identificarea programelor rfianalesi Prorectorul responsabil {01.08.201]Publicaii de specialitate, acces la

numarului de proiecte de
cercetare eligibilgi/sau
finantate prin competi
naionalesi interngionale.

internaionale de cercetare;

- Consultarea bazei de date a CNCS§IS
ANCSIT cu privire la temele de cercetare
propuse.

activitatea de cercetare,
sefi catedre - directorii
centrelor de cercetare.

reteaua de Internei baze de date
internaionale, computere, cadre
didactice, resurse financiare.




Nr.

Termen de

ot Obiective Activit ati propuse Responsabili realizare Resurse alocate

21. |Extinderea arealului de - Definireasi propunerea de noi teme de Prorectorul responsabil | 30.06.201Publicaii de specialitate, acces la
cercetare prin implicarea [cercetare la nivel nenal si european. activitatea de cercetare, reteaua de Internat baze de date
cadrelor didactice din sefi catedre - directorii internaionale, computere, cadre
U.C.B. in noi programe centrelor de cercetare. didactice, fonduri proprii necesare
finantate din fonduri cofinanarii si implementrii
nationalesi europene proiectelor.
nerambursabile.

22. |Intensificarea particirii |- Suginerea financiar a cadrelor didactice |Prorectorul responsabil |[30.05.201]Cadre didactice, resurse materigle
membrilor comuniitii dintr-un fond special, constituit prin acumijactivitatea de cercetare, financiare.
academice la manifesile |din cotele de regie aferente centrelor de [sefi catedre - directorii
stiintifice naionalesi cercetare. centrelor de cercetare.
interngionalesi cresterea
numarului stagiilor de
cercetare/documentare.

23. |[Stimularea particifirii - Imbunitatirea sistemului de organizare al |Prorectorul responsabil [01.08.201]Studeni, resurse materialg
studenilor de la programelesesiunilorstiintifice studenesti; activitatea de cercetare, financiare.
de licena si masterat la - Participarea studeitor de la ciclul de liceti |[Comisiile de calitate,
activitatea de cercetare [si masterat in colective de cercetare de interedecanate, organiga
stiintific a. naionalsi interngional, ale studetilor din U.C.B.

- Participarea studélor la olimpiade ndonale
organizate de AFER.

24. |Implicarea acti# a - Diversificarea serviciilosi facilitatilor oferite |Senatul U.C.B., In mod |Cadre didactice, membrii
comunititii studenesti in  |studenilor; organizaile studenesti continuu |organizaiilor studenesti, baza
managementul academic.|- Extinderea angajjii studenilor in diverse |din U.C.B. materiad a U.C.B.

servicii in cadrul U.C.B.;
- Recunosterea performaelor prin acordarea
de diplome, premii burse.

25. |Extinderea colabarii cu |- Incheierea de protocoajeconvenii de Biroul Senatului U.C.B., |{01.08.201]Resurse materiale, umasie
institutii si universititi din  |colaborare cu univeréti europensi Directia Relaii financiare.
strainatate. internaionale; Internaionale.

- Realizarea de parteneriate cu Univétside

prestigiu.




Nr.

Termen de

ot Obiective Activit ati propuse Responsabili realizare Resurse alocate
26. |Promovarea imaginii U.C.|- Elaborarea unei Strategii de ng@lpublice a |Biroul Senatului U.C.B., |01.08.201]Resurse materiale, umagie
la nivel naionalsi U.C.B,; Departamentul pentru financiare.
interngional. - Realizarea de parteneriate inter-ingtdgnale |relii publice, pres si
cu: ministerelesi alte instituii publice centralepublicitate.
si locale, structuri ale mediului de afaceri,
asociaii profesionale etc;
- Participare la targuri eduganale.
27. |Dezvoltarea bazeitehnige |- Consolidarea, reabilitargamodernizarea |Senatul U.C.B., 01-08.201JFonduri financiare proprii atrase,

materiale a U.C.B. la
nivelul dofarii celor mai
bune universiti europene
prin continuarea procesuly

unora dintre cdirile proprii, achizii de
echipamente, tehriade calcul, aparatarde
laborator.

i

investtional.

Prorectorul responsabil
baza material Directorul
administrativ.

resurse umang materiale.

Pregedintzl
Universitatii ,,Constanti

enatului

rancoveanu” din Pitesti

Prof. n\i‘v. dr. Xandru Puiu

~

Responsabil Departament Magementul Calititii
Lect. Univ. Dr. Alveea Gangone




