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Generatla Erasmus, in prlm plan

Cristina Elena Dragut este unul dintre studentii brincoveni Undle: Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestao, educational, iar pentru mine, a studia intr-o universitate din
strainitate alituri de studenti din diferite tiri, pirea un vis.
Imaginatia ma ducea cu gindul la filmele americane, unde

care au decis sd nu lase barierele spatiale si stea in calea

. - . SV L Insituto Politecnico do Porto, Portugalia
eductiei §i a formirii lor si au hotarat si plece la studii in

Europa prin intermediul unei mobilititi Erasmus si al unui Cénd.: octombrie 2011 — martic 2012 studentii 1si trdiau adolescenta intr-un mediu vesel, unde

stagiu de practici Erasmus Placement. Cum: in domeniul Hozel Management fiecare impirtea clipe de bucurie si tristete, unde gcoala era un
Ea a optat si faci parte din generatia Erasmus, o generatie de »must go”, iar studentia, o etapd importanti a vietii si unde

studenti romani cu mult mai multe oportunititi de dezvoltare De ce fiecare persoani se bucuri de viati, indiferent de posibilititile

in comparatie cu tinerii care studiau in urmai cu 6-7 ani. Ce te-a determinat si alegi bursa Erasmus? materiale sau clasele sociale. Mi-am dorit foarte mult si ajung
Astizi v propunem un interviu cu Cristina, care a ales - Cand am decis si aplic pentru o bursi Erasmus, nu s triiesc acest sentiment, iar vointa mea a fost destul de

Erasmus si ce a cistigat din cele douid experiente Erasmus la constientizam exact ce implica. Era doar o dorintd de a puternici si am reusit.

care a participat. cunoagte o lume noud, de a experimenta un alt sistem (continuare in pagina 2)
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Am fost f6arte fericita ci am putut
prezenta si latura frumoasa a Romaniei!

Cristina Elena Dragut, anul I, Economia Comerfului, Turismului si Serviciilor

(continuare din pagina 1 )

Vorbeste-ne despre cursuri! Cum se
desfasurau, ce ti-a plicut §i ce nu ti-a placut?

- Cursurile s-au desfagurat in limba portughezi,
limbi ce pirea dificili initial, dar cu care, treptat m-am
obisnuit, si chiar a Inceput si-mi placi. Orele se
desfisurau alituri de ceilalti studenti Erasmus, care
erau din tiri precum: Polonia, Lituania, Ungaria i
aldturi de studentii portughezi, iar faptul ci limba era
o problemi ne-a unit foarte mult i treptat am reusit
si-mi cunosc foarte bine colegii si si colaborim,
implicAndu-mi in diferite proiecte alituri de ei.

Dat fiind faptul ci studiam domeniul hotelier, am
avut parte de foarte multe cursuri practice, reusind
astfel si aplic toate cunostintele dobandite de-a lungul
celor trei ani de studiu. A fost o mare gansi pentru
mine de a observa §i invita anumite secrete din
interiorul unui restaurant §i din ceea ce presupune
munca intr-un hotel.

M-a surprins prietenia §i apropierea profesorilor
fata de studenti, se puneau accent pe creativitate, iar
cind am avut nelimurir, intotdeauna am gisit
rezolvare si Intelegere. Majoritatea profesorilor
vorbeau fluent limba englezd, veneau cu explicatii
diverse in timpul cursurilor i agteptau intotdeauna

interventia noastrd, ideile fiind mereu apreciate.

Faptul ci eram studenti Erasmus ne didea sansa de
a vorbi despre tara noastrd, de a ne face cunoscuti
cultura i acest lucru mi-a dat foarte multi satisfactie,
deoarece imi doream ca lumea s afle si o altd laturd a
Romaniei.

De exemplu, am avut un examen practic final la o
materie ce se numea Guastronomie si Culfurd, in care
am gitit In bucitiria universititii specialititi
romanesti, mai exact supa de pui si papanasi, urmand
si facem o prezentare a bucitiriei roménesti de-a
lungul timpului.

Am primit aprecieri din partea profesorilor si a
colegilor, fiecare venind cu intrebdri §i curiozitit
despre tara noastrd, iar la final tot efortul ne-a fost
apreciat printr-un rezultat pozitiv.

Am numai amintiri plicute din timpul cursurilor si
regret doar ci timpul a trecut incredibil de repede!

Stiu ci ai fost plecati si pentru un stagiu de
practicd Erasmus Placement inainte de
perioada studiilor, tot in Portugalia. Unde s-
adesfasurat i cum te-a ajutat?

- Am ficut un internship la ISCAP - Instituto
Politecnico do Porto, in departamentul CML
Multimedia. Stagiul de practici mi-a fost foarte uti,

Experiente Erasmus la UCB!

Emiliya Taranenko, Vilnius, Lituania

propus si ii inteleg cat mai bine pe romani pentru ci doar a vizita tara, diferite orage si locuri ar insemna si cunoasc
doar partea materiali, scheletul si nu spiritual locului. In mod sigur, Romania este tara contrastelor, situati undeva
la granita intre diferite perioade, este misterioasd, deschisi din punct de vedere cultural, cu oameni foarte sociabili,
calzi si prietenosi. M-a surprins in mod plicut din toate punctele de vedere!

La Universitatea Constantin Brincoveanu am intalnit oameni minunati, care mi-au sirit in ajutor de fiecare
datd cAnd am avut nevoie si cred ci toate cursurile pe care le urmez aici vor completa pregitirea mea profesionali.

Pani acum am ficut fati cu brio provocirii de a tréi intr-o altd tard, iar lucrurile nu pot evolua decét spre bine
pentru ci am cunoscut oameni foarte deschisi i sunt sigurd ¢ voi pleca cu amintiri de neuitat!”.

Emiliya Taranenko studiazi Financial Economics la
Mykolas Romeris University, in Vilnius, Lituania. Si-a
dorit ceva diferit de la viata ei de student si a decis si

vadi ce inseamnd si fii student Erasmus. Ca destinatie a
ales Universitatea Constantin Brancoveanu gi Roménia,
pentru provocarea de sta Intr-o tard unde nu mai fusese
péni atunci. A sosit de doar 2 siptimani la UCB si am
stat de vorbi cu ea pentru a culege citeva impresii ,la
cald”.

»Cred ¢i nu stii ce inseamni Roménia cu adevirat
pand nu ajungi aici §i vezi cu ochii tii, cum se spune.
Cand am plecat din Lituania, aveam doar 2 bilete de
avion, un bagaj mic, un dictionar si mai mic, 0 multime
de stereotipuri i multe frici. Tot ce credeam despre
Rominia inainte s-a schimbat aproape la 180 de grade.
Dupi 2 saptimani de stat aici, imi pare foarte bine ci
am posibilitatea de a descoperi Roménia din interior, de
avedea mai mult decit vede un simplu turist. Mi-am

In timpul orelor de practicd, in bucitiria ESEIG

deoarece am reusit si md acomodez mai repede in
perioada de studii, m-am obisnuit cu limba §i am
inceput si cunosc mai mult din obiceiurile si cultura
portughezd, interactionind zi de zi cu diferite
persoane.

Un alt punct forte al acestui stagiu ar fi si faptul ci
am reusit si mi mobilizez, intrind in ritmul unui
program i, alituri de ceilalti colegi, am format o
echipi.

Datoritd perioadei de vard am reusit si vizitez
imprejurimile, vremea fiind de partea mea, mi-am
ficut prieteni din diferite tiri, iar cAind m-am intors la
studii, eram nerabditoare si-i revad.

Cum a fost experienta culturala?
Povesteste-ne despre cultura portugheza!

- Ca orice persoand care descoperd un alt mediu si
o altd tard, pot spune ci primul aspect care m-a marcat
atunci cand am ajuns in Porto a fost arhitectura si
aerul de vechi al oragului, clidirile mari ¢i uneori
neingrijite, oamenii calzi i zimbitori, ideea de a
elimina graba si stresul.

Portughezii au o expresie utilizatd tot timpul: Do
worryl, expresie ce caracterizeazi acest popor. Probabil
si faptul ci Portugalia este o tard de origine latind m-
a ajutat si md adaptez mai repede, si-i inteleg cu
ugurintd pe oameni, cultura Europei Latine bazindu-
se pe cea romand.

Portugalia este cea mai vestici tard european, unde
se pot combina in egald misurd cultura si distractia cu
clima puternic influentati de ocean, o istorie afectati
de rizboaie si de statutul de imperiu colonial, dar si o
intreagd culturd generatd de amestecul de civilizatii.

Una dintre principalele surse de venit ale
portughezilor o reprezinti turismul, destinatiile
principale fiind Lisabona si sudul tirii,unde se afli cele
mai populare plaje.

Dupia Lisabona, Porto este cel mai vizitat oras,
monumentele istorice aflindu-se aici la tot pasul.

<& Cristing, pe Estidio do Dragio, stadionul
echipei de fotbal FC Porto

Catedrala si Palatul Episcopal Torre dos Clerigos sunt
doar cele mai importante dintre ele, dar si atmostera
din Porto este una speciali si diferitd.

Muzica fado este muzica traditionald, foarte
populard in Portugalia, fiind asociati cu termenul
portughez saudade, care descrie tinjirea dupd ceva.

De-a lungul anului au loc diferite evenimente si
petreceri dedicate studentilor, iar preparatul culinar cel
mai popular este codul sau bacathau.

Aisi cilatorit?

- Majoritatea timpului am petrecut-o in Porto, dar
de-a lungul celor opt luni am cilitorit prin
imprejurimile oragului, am vizitat Coimbra, Braga,am
mers in sud, in Algarve, unde am avut parte de cel mai
frumos week-end din toati perioada mea in
Portugalia. Avand acces la oceanul Atlantic, mergeam
tot timpul pe plaj alituri de ceilalti studenti si colegi.

Mi-am propus si descopdr cit mai multe secrete
din cultura portughezi, m-am integrat in modul lor
de viatd, am avut parte de multe excursii planificate de
o organizatie menitd si ajute studentii Erasmus,
ERASMUS STUDENT NETWORK-ESN, aceasta
ocupéndu-se totodatd si de organizarea a numeroase
petreceri si evenimente.

Am mers in Lisabona, unde am rimas
impresionati de amestecul de oameni de diferite
nationalititi, unde totul pare mai nou §i mai diferit si
unde se desfiisoari toate evenimentele importante ce
tin de politicd si nu numai.

Cum este viata studenteasci?

- Personal, o consider mult diferita fatd de cea din
Roménia, dar trecind peste aceste detalii, este o
perioadi cu care nu ne vom mai intdalni, o perioadi
lipsitd de griji, in care ne dezvoltim ca oameni, ne
maturizam, invatim mereu ceva nou, gresim si ne
revenim, iar in final, toate trec $i devenim oameni
maturi, pregititi si-si ocupe locul in societate.

Experientele ne ajuti si ne formim intelectul,
personalitatea, iar in zilele noastre, sunt de pirere ci
fiecare trebuie si experimenteze cit mai mult, si
cilitoreascd, si aibd curajul s cunoasci o altd tard, un
alt mediu, si-si dea sansa de a trii diferit.

Care sunt cele mai plicute amintiri din

Porto?

- Sunt foarte multe amintiri plicute din aceastd
experientd, iar faptul ci am reusit si-mi fac prieteni din
multe tiri, cu care corespondez si acum, imi dau
senzatia ¢a am cagstigat foarte mult in aceste opt luni,
m-am intors acasi cu ginduri frumoase §i mult mai
optimistd.

As putea si dau un exemplu. Prima cazare in
Portugalia pirea un dezastru: o cas foarte deteriorati,
unde pirea foarte greu de supravietuit, dar de acolo eu
am cele mai frumoase amintiri, acolo am triit trei luni
aldturi de alti 25 de studenti internationali, acolo am
invitat ce inseamni si md adaptez diferitelor situatii si
sd fau viata aga cum este, fird si mi complic.

Ce ai invitat in timpul acestei experiente?

- In tot acest timp am invitat si ma descurc pe cont
propriu, departe de paring, deparce de vechii prieteni
si i tridiesc dupi propriile decizii. Am invitat s acord
atentie detaliilor, s fiu mai atentd cu lumea din jur, si
fiu mai organizatd, si pun mai mult pret pe seriozitate,
si 1i ascult mai mult pe cei din jur si si impart i bune
si rele cu oameni dispusi si-mi fie prieteni.

Insi cel mai important, consider ci aceastd
experientd a dus la maturizarea mea $i m-a ficut si vid
lucrurile dintr-o altd perspectivi.

Intr-o frazi, spune-ne care este cel mai

mare beneficiu al unei burse Erasmus.

- Fiecare student Erasmus percepe diferit aceastd
bursa, pentru unii poate fi doar o distractie: pentru altii
doar un prilej de a parisi pentru o perioadi oragul care
pare atit de obisnuit, dar pentru mine, ca studenti §i
ca persoand care isi doreste si lucreze in domeniul
hotelier, aceastd bursi a insemnat un prim pas spre
viitor, o sansd in plus de a invita incd o limba striind si
de a aprofunda limba englezi, dar §i de a prinde
incredere in fortele proprii.

Pe viitor...

- Pe viitor, imi doresc si continuu ceea ce mi-am
propus, imi doresc si obtin un post in domeniul
hotelier, deoarece pentru mine este o mare plicere si
lucrez cu oamenii, iar aceastd bursi m-a ajutat si decid
drumul pe care vreau si-1 urmez.
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Extinderea importantei

publicitat
d

(continuare din numdrul trecut)

Mediul online utilizeazi o strategie diferita,
consumatorii cerdnd informatii organizatiilor,
la care acestea trebuie si rispundi cu rapiditate.
Ei cautd mai multe date, imagini, mirturii etc.,
pe care organizatiile le-au pistrat cu griji, in
locuri accesibile pe Internet, apoi sunt
incurajati si trimitd intrebiri. Tehnologia
actuald oferd citeva metode de raspuns:

@ un reprezentant al organizatiei poate intra
in relatii personalizate cu toti consumatorii prin
contul siu de e-mail, pentru a rispunde la
intrebdri;

e pot fi folosite rdspunsurile de e-mail
automate (numite mailbofs sau infobots), care
functioneazi pe sistemul rispunsului transmis
atunci cind se receptioneazi o solicitare;

® se pot crea si grupuri de discutii online
privind organizatia sau produsele si serviciile
sale, furnizand informatii / ridspunsuri sau se
pot chiar impristia zvonuri, cu scopul de a gisi
noi clienti potentiali si de a construi loialitatea
fati de marci si organizatie. Cand
consumatorul gi-a terminat cercetarea, are deja
o relatie personali cu organizatia, ceea ce il
determini si faci o comandi si si cumpere
produsul/serviciul. Aceasti strategie
functioneazi pentru ci cererea de informatii a
venit din partea consumatorului, nu a
organizatiei care-si face publicitate.

Ceea ce nu trebuie uitat este faptul ci,
datoriti computerului, perceptia oamenilor
despre timp s-a schimbat, acestia devenind
neribditori daci nu primesc rdspunsurile
imediat, ceea ce poate conduce la pierderea
unor clienti.

Publicitatea informativa

Utilizatorii de Internet sunt doritori de
informatii si se lasi convinsi doar de fapte si
explicatii logice. Mediul insusi este in cea mai
mare parte bazat pe text, ceea ce atrage o
audientd educatd, obignuitd si ia decizii
bazandu-se pe citirea unor rapoarte complexe.
Publicitatea pe Internet are succes tocmai
datoriti continutului bogat de informatii pe
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care-] oferd, bucurdndu-se si de faptul ci spatiul
virtual este putin costisitor.

Organizatiile care au fost nevoite
pand acum sa-si comprime me-
sajele pe o anumitd zond din
pagina de Ziar apreciazd libertatea
de exprimare pe care le-o oferd
spatiul nelimitat care existd pe
Internet.

Pot crea cite figiere doresc cu informatii
despre produsul pe care il oferd, folosind nu
numai textul, ci si imagini si sunete.

Un alt avantaj este dat de faptul ci
organizatia poate afla cu ugurinti ceea ce ii
intereseazd pe oameni. S presupunem cd un
dealer auto are informatiile despre dotirile
optionale inmagazinate pe pagini separate, cum
ar fi: prezenta airbag-urilor, a sistemelor audio,
testele de sigurantd, culorile disponibile,
sistemul de vanziri in rate etc. Contorizand
accesirile unei pagini, se poate observa, de
exemplu, cd mai multi oameni sunt interesati de
siguranta oferitd de airbag-uri decit de culoarea
maginii.

Organizatiile pot oferi informatii i pentru a-
si intdri relatiile cu clientii deja existenti. De
exemplu, majoritatea posturilor de televiziune,
chiar i cele din Roménia, anunti prin site-urile
lor de Internet ce invitati vor avea la emisiunea
X, de unde se pot cumpira si cit costd biletele
pentru spectacolul Y, aminunte picante din
viata vedetelor etc.

Diferente intre publicitatea pe In-

ternet si cea traditionald
Internetul este un mediu diferit de

marketing, ce are propriile sale reguli pentru
afaceri eficiente. De aceea, succesul pe Internet
cere multd muncid, atentie la detalii §i o
constantd activitate promotionalid. Mai mult,
publicitatea pe Internet este diferitd de

tiul virtual (ll)

metodele traditionale de difuzare prin faptul ci
in loc ca mesajul sd fie trimis unei audiente-
tintd care acceptd sau nu si-l receptioneze,
consumatorii cauti de la sine informatiile si
publicitatea, fiind astfel initiatorii procesului de
comunicare. Aceasta Inseamnd ci organizatiile
trebuie sd creeze si sd trimitd mesajele in
moduri cu totul noi. Principalele diferente apar
in ceea ce priveste: spatiul, timpul, crearea
imaginii, directia comunicirii, interactivitatea si
chemarea la actiune.

Spatiul

Publicitatea traditionald este un bun pe care
organizatiile il cumpiri, insd, indiferent cit de
mult ar achizitiona (chiar o pagini intreagd
intr-un ziar sau o revisti), nu le este suficient
pentru a transmite tot ce considerd necesar.

Publicitatea on-line este nelimitatd si iefting,
organizatia putind trimite o ,enciclopedie” de
informatii despre ea si produsele sale pentru o
sumd modestd de bani; in plus, ea poate potrivi
mesajele diferitelor tipuri de cumpdritori,
trimitind, de exemplu, fotografii si clipuri video
celor orientati spre imagine sau statistici celor
orientati spre cifre.

Timpul

Publicitatea traditionald este un ,bun” pe care
organizatiile il cumpird de la televiziune sau
radio, fiind costisitor i limitat; organizatiile au

tendinta de a incerca si contureze imaginea
proprie sau a produsului prin mijloace vizuale,
din cauza limitdrii.

Publicitatea on-line: este o ,marfi” valoroasi
pentru consumatori, deoarece cheltuiesc bani
pentru a fi conectati si petrec un timp real
departe de afaceri sau alte activititi personale.

Primul pas sunt produsele si informatiile de

Pentru a-i atrage in magazinele
on-line, a-i face sa revind §i sd le
transmitd informatii §i prietenilor,
organizatiile trebuie si adauge
valoare  experientelor  consu-
matorilor in ,magazinele” lor
virtuale.

calitate, prezentate intr-o manierd atrigitoare.
Al doilea pas este adiugarea unei valori reale
experientei consumatorului si aceasta poate
avea doar o legiturd tangentiald cu produsul /
serviciul ciruia i se face publicitate. De
exemplu, multe binci permit si ii incurajeazi pe
clienti si afle on-line date despre situatia
conturilor curente, aceste informatii facindu-i
sd devind mai apropiati si mai binevoitori fatd
de institutiile respective.

Crearea imaginii

Publicitatea traditionald: imaginile sunt create
cu fotografii statice sau in migcare, muzicd §i
actiune, in principal, informatiile fiind
secundare (ex.: un fabricant de tigiri difuzeazi
un film cu un cowboy pe un cal ridicat in doud
picioare si creeazd imaginea ,durd” a omului
Marlboro); imaginile sunt create prin cuvinte i
imagini emotionale, informatia nefiind folosita.

Publicitatea on-line: imaginile sunt create prin
informatie, iar principalul mod de transmitere
este cuvantul scris, sub o multitudine de
prezentiri grafice, animatii, evidentiate intr-o
formid atrigitoare; hypertextul este acea
caracteristicdi a Internetului care le permite
consumatorilor si treacd de la o informatie la
alta dupa cum doresc; spre exemplu, anuntul
publicitar de pe Internet poate prezenta
imaginea unui aparat foto digital, insotitd de un
text care include citeva caracteristici de bazi
ale acestuia, necesare unui cumpdritor
nepretentios; insi, alti potentiali clienti
interesati de detalii au posibilitatea ca, printr-
un simplu click, si acceseze pagini dedicate
echipamentului. Internetul le  permite
organizatiilor si-si creeze imaginea doritd
furnizand oricat de multe informatii are nevoie
consumatorul pentru a lua decizia de
cumpdrare.

Directia comunicdrii

Publicitatea  traditionald:  televiziunea
difuzeazd imagini si mesaje spre cei care
urmiresc emisiunile TV, nefiind capabili si le
perceapd reactiile. Dacid telespectatorii au
intrebdri, ei nu pot ciuta rispunsurile imediat
(ex.: trebuie si meargd la supermarket sau si
sune la numirul pus la dispozitie).

Publicitatea on-line: consumatorii cautd
mesajele care 1i intereseazd, alegind si intre
intr-un anumit cyber-magazin si le citeascd si
asteptdndu-se ca respectiva comunicare si fie
interactivi. Aceasta inseamnd ci pot stabili o
cale de comunicare cu organizatia, aflaind
rispunsurile cu rapiditate, daci nu chiar
imediat.

Conf. univ. dr Cristian Morozan
Facultatea de Stiinte Administrative si ale Comunicirii Braila
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