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Cine conteaza: consumato

Cu ocazia Zilei Mondiale a Drepturilor
Consumatorilor, Facultatea de Management
Marketing in Afaceri Economice Rémnicu
Vilcea

consecutiv, o manifestare dedicatd informarii §i

a organizat, pentru al treilea an

educirii consumatorilor, adresati cu precidere
tinerilor studenti si elevi.

Atelierul de lucru (workshop-ul) cu tema
Informarea §i educarea consumatorului roman in
spatiul european (editia a III-a) s-a derulat cu
sprijinul Comisariatului Judetean pentru
Protectia Consumatorului Vilcea. Evenimentul
a avut loc pe 19 martie 2012, in cadrul Uni-
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versititii Constantin Brancoveanu - FMMAE
Vilcea, sala Bibliotecd, fiind organizat de prof.
univ. dr. Alexandrina Sirbu, lect. univ. dr. Iuliana
Cebuc, conf. univ. dr. Carmen lordache si asist.
univ. drd. Roxana Dorobantu.

Grupul-tinti a fost reprezentat de studentii
de la programele de studii ECTS si Marketing,
precum si de elevii invitati de la Colegiul
Economic, respectiv Colegiul Energetic din
Réamnicu Vilcea. Auditoriul a inclus studenti,
elevi, masteranzi, dar i cadre didactice de la
toate aceste institutii de Invatdmant.

Discutiile privind informarea consumatorului
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si exercitarea dreptului de a alege au avut ca
pivot central tema anului 2012, i anume: Banii
nostri, drepturile noastre: militeazd pentru o
alegere reald in domeniul serviciilor financiare.
Comisar-gef Laura Dintoi i Comisar superior
Cristina Tédtaru au prezentat principalele
probleme cu care s-a confruntat CJPC Valcea
pe piata serviciilor financiar-bancare din
municipiu, accentudnd necesitatea informirii
consumatorului pentru prevenirea fraudelor. De
asemenea, studentii si masteranzii participanti
la programele de mobilititi Erasmus au adus in
atentia participantilor lectiile invitate in calitate
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rul sau banii lui?

de consumatori roméni aflati in spatiul euro-
pean.

Comentarii §i interventii pertinente au ficut
reprezentanti ai elevilor de la Colegiul
Energetic, iar aspectele aduse in discutie de
cadrele didactice si studentii activi implicati in
editiile
demonstrat contributia acestor genuri de actiuni
deprinderilor i
comportamentului consumatorului la nivelul
unui grup de apartenenti pe termen mediu.

Prof. univ. dr. Alexandrina Sirbu
Asist. univ. drd. Roxana Dorobantu
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Experiente portugheze

Georgiana Toma, anul I, Management, FMIMAFE Brdila

Stagiu de mobilitate la Instituto Superior de
Contabilidade e Administragio do Porto,
Portugalia

Domeniul: Business Studies

Perioada: octombrie 2011- februarie 2012

Ce te-a determinat sa alegi bursa Erasmus?

- Dorinta mea a fost de a cunoaste noi

culturi, oameni noi, un cu totul alt stil de viata.

De mult timp mi-am dorit si plec din tard, si
intru in contact cu oameni de alte nationalititi
si obiceiuri diferite. Intotdeauna mi-a plicut si
socializez, si am posibilitatea de a invita
continuu. Asa cum zicea un profesor drag mie,
54 fii ca un burete care absoarbe tot”.

Nu existi cuvinte pentru a
spune cdte poti invdta prin
intermediul acestui program, de
la a reusi sa te cunosti pe tine
insuti pand la a-ti face noi
prieteni §i a pastra legaturi.

Programul Erasmus mi s-a pirut ci este cel
care poate oferi aceastd sansi.

Vorbeste-ne despre cursuri! Cum se
desfigurau, ce ti-a plicut si ce nu ti-a plicut?

- Materialele pentru cursuri erau postate pe
platforma de e-learning a universititii, iar
studentii le imprimau si foloseau la cursuri
pentru a-si nota din ceea ce profesorul spunea
suplimentar sau foloseau direct laptopul
pentru a-si face eventualele notite. Nu am
scris la niciun curs aga cum facem aici, in tard.
Ca peste tot, nu toti profesorii si modul lor de
a preda erau la fel, dar ce era comun pentru
toti era faptul ci, la fiecare curs, noi,
stundentii, eram nevoiti s lucrim practic. In
prima parte, profesorul ne preda, iar apoi noi
trebuia si punem In practici ceea ce ne-a fost
mai devreme prezentat. La toate cursurile am
lucrat in grupuri, realizind impreuni foarte
multe proiecte. Ideea profesorilor era ca in
niciun grup si nu existe doud persoane de
aceeasi nationalitate, fiind astfel fortati si
folosim limba ce ne unea pe toti, engleza.

Aveam multe prezentiri ale proiectelor pe care
le realizam in fata colegilor si a profesorilor.

Mi-a plicut foarte mult ci am lucrat in
grup, deoarece ideile veneau din mai multe
parti si totul era interactiv. Aceastd modalitate
de a studia era foarte plicuti si niciodatd
plictisitoare, profesorii fiind incintati de
rezultate. Sunt multe lucruri care mi-au plicut
la cursuri si in universitatea-gazdi, profesorii
erau foarte deschisi, tot timpul eram rugati si
ne spunem pirerea, dar nu era ceva obositor,
pur si simplu aveai impresia ci ai o discutie pe
un anumit subiect, fird a te mai gandi ci vei fi
notat mai tirziu. Tot personalul era cald i
primitor, mai ales cei de la biroul de relatii
internationale cu care relationam mai des.

Stiu ci ai fost plecatd si pentru un stagiu de
practicd Erasmus Placement inainte de
perioada studiilor, tot la ISCAP. Cum te-a
ajutat?

- M-a ajutat sa vid cum se desfigoard
lucrurile la un loc de munci. Aveam colegi, un
coordonator care imi didea de lucru, am

W Georgiana, in Ribeira do Douro

invitat s lucrez sub stresul timpului pentru ci
efectiv am dezvoltat un departament in cadrul
universititii-gazdd pentru ajutorarea
studentilor in a invita. M-a ajutat pentru ci
am invitat si folosesc programe noi pe
calculator si, in general, m-a ajutat la
dezvoltarea mea personali.

Cum a fost experienta culturala?
Povesteste-ne despre cultura portugheza!

- Oamenii sunt foarte relaxati, comunicativi
si te ajutd de fiecare datd cind ai nevoie. Mi-a
plicut i, in mediul inconjuritor (magazine,
transport in comun, clidiri publice,
supermarketuri), existd reguli care se respecti
de citre toatd lumea si asta oferd incredere.

Ai si calitorit?

- Am cilitorit in oragele apropiate de Porto,
care mi-au lisat o impresie la fel de buni ca si
acesta.

Cum este viata studenteasca?

- De neuitat, asta cu siguranti! Ne
intilneam cu studentii Erasmus in locuri unde
studentii portughezi petreceau: pe stradi, in
cluburi, pe malul raului. O bucurie si veselie
continud, rideam, glumeam...

Care sunt cele mai plicute amintiri din
Porto?

- Nu am un anumit moment de care si imi
aduc aminte cu bucurie, pentru ci in fiecare zi
era ceva nou, frumos, pe care il exploram cu
plicere. Probabil o zi de care imi voi aduce
aminte mereu cu fericire va fi una din primele
zile in Porto, cind, condusi de un buddy
(student al universititii-gazde), am cutreierat
impreund cu un grup de aproximativ 30 de
studenti tot orasul, terminind ziua cu o
plimbare pe raul Douro.

Ce ai invitat in timpul celor doui
experiente Erasmus?

- Multe lucruri, pornind de la cunostintele
lingvistice, culturale, educationale. in primul
rind, am Invitat ci, daci iti doresti ceva cu
adevirat, poti si il realizezi, prin perseverentd
si dorinta de a lupta pentru viitorul tiu.

Intr-o frazi, spune-ne care este cel mai
mare beneficiu al unei burse Erasmus?

- Mi-a oferit o cale noud de a cunoagte i a
descoperi.

Pe viitor...

- Imi doresc un job care sd-mi solicite toate
cunostintele acumulate in perioada facultitii,
dar mai ales in aceste 7 luni uimitoare de
Erasmus. $i, bineinteles, intentionez si ma
intorc in locurile dragi din Porto.

MAXIMELE SAPTAMANII
Hranad pentru minte

Pe genele tale, perne pufoase, au adormit citeva lacrimi rebele din sufletul ugor riscolit de

vantul neimplinirilor.
Cioburile din ochii tii imi taie gindul de a-ti vorbi.

Ti s-au despletit sperantele si au rimas in goliciunea himerei.
Tluziile sunt mai diunitoare sufletului decit dorintele neimplinite.
Tot incerci ca o menghing si imi zdrobesti ribdarea si indurarea, dar eu nu folosesc nici

armd, nici scut, eu imi pistrez credinta.

ERASMUS
CHANGING
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OPENING

Competitia
25th Erasmus
Annivers

Ai beneficiat de o
mobilitate Erasmus? Ti-a
schimbat viata? Poves-
teste-ti experienta si poti
castiga premii importante!

Nu trebuie decit si fii
cetdtean al Uniunii Euro-

Concursul de fotografi
Grupul PSE al Comitetului Regiunilor (CoR) lansea-

zid un concurs de fotografie pentru cetitenii europeni cu
vérsta cuprinsid intre 18 si 108 ani, inspirat de Anul eu-
ropean al imbitranirii active i al solidarititii intre
generatii (2012).

Fotografii amatori sunt invitati si trimitd o fotografie
care ilustreazd modul in care percep participarea activi a
persoanelor in varstdi in societate si dezvoltarea
potentialului acestora.

»Viata 2.0 — Esti gata de un nou inceput?” urmireste

e Life 2.0

De pe cimp de rupi o floare, nu 0 mai poti sidi la loc, dar de nu ii rupi ridicina poate
creste alta in locul ei. De pe suflet de rupi floarea increderii, nu o mai poti sidi la loc.

Este mai bine si fii micar putin sceptic in tot ce este lumesc si omenesc.

In toiagul intelepciuni albite, omule, iti sprijini acum gandurile.

Zambetul este precum un soare al sufletului risirit pe cerul fetei.

Vorbele tale parci ar fi un intrerupitor deschis. Daci pui mainile ascultirii, iti curentezi
sufletul.

Primévara implinirilor a reimbobocit trandafirii bucuriei care au risirit veseli in ochii
sufletului.

In gara veche a ribdirii, pe peronul gandurilor, stai tu, intelepciune, de ceva vreme.

Cand vrei sd faci un riiu, aminteste-ti ¢ existi bumerangul risplatei.

Degeaba versi un pahar cu api intr-o fintni seaci. Degeaba incerci si imbraci vorbele
reci §i tdioase In haine, odati ce le-ai spus sufletului a cirui fantind a uitirii a secat.

In cochilia constiintei ti-ai refugiat remuscirile.

Te vid cum te destrami in propria incongtientd, orgoliul tiu s-a intors ca o fiard impotriva
ta

Cu banii poti pliti materialul, dar nu poti pliti spiritualul. Bogdana Simionescu

pene ori al Norvegiei,
Islandei,
ului, Croatiei, Turciei sau
Elvetiei si si fi fost
implicat in programul European Erasmus. Redi-ti povestea
sub formd de text, fotografie, colaj, video, pe pagina de
Facebook a evenimentului. Cele 10 povesti selectate pentru
lista scurtd vor fi votate de utilizatorii Facebook intre 1 i 9
mai 2012, iar primele trei cele mai votate vor fi declarate
cagtigatoare.

Termenul limitd de postare este 30 aprilie 2012, ora 23:59.

Cagtigitorii vor fi anuntati chiar de Ziua Europei, pe 9
mai.

Mai multe informatii se gisesc la:
bttp.//ec.europa.eu/youthonthemove/news/’2012/02120229-
facebook-contest_en.htm

Liechtenstein-

s surprinda diferite modalititi de a transforma in opor-
tunititi provocirile inerente imbdtranirii populatiei, prin
descoperirea unor talente noi, printr-o viatd activi, men-
tinerea conditiei fizice §i a sdnitdtii sau promovarea
invitdrii intergenerationale.

Concursul are loc in perioada 1 martie — 30 iunie
2012.

Juriul este alcituit din membri ai Grupului PSE din
cadrul CoR, reprezentanti ai autorititilor locale si regi-
onale din UE, si din profesionisti in domeniul foto-
grafiei. Acesta va selecta cele mai bune trei fotografii.

Cigtigitorii vor primi premii consistente. Premiul
intai al concursului consti in doud cilitorii pentru doud
persoane in doud orage europene si o tableti.

Informatii  suplimentare pot fi

hetp.//www.pes.cor.europa.eu/life2-0.himl.

accesate la



PRODUCTS | HEALTH |

COMMUNITY

OUR VALUES

COMMITMENT

OUR VALUES

FOOD, NUTRITION AND
HEALTH CHARTER

19 b ooy LT

WHAT WE STAND FOR

At Danone, humanism, openness, proximity and enthusiasm (HOPE) provide the
foundation for a unique corporate vision that projects our strength and our identity

around the world.
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publicitatii in spa

(continuare din numdrul trecut)
Interactivitatea

Publicitatea traditionald: o persoand receptioneaza
de la televizor un anunt si incearci si obtind mai multe
informatii, insd anuntul nu i le poate oferi, din cauza
unor restrictii ale spatiului alocat pentru difuzare.

Publicitatea  on-line: persoana vede anuntul
publicitar la televizor si cauti mai multe informatii pe

web, accesind adresa site-ului, apoi se muti intr-o
discutie de grup si citeste mesajele pe care oamenii le-
au scris despre un anumit produs.

In problematica web copywriting-ului (scrierea de
texte pentru paginile de web i email-uri) parerile sunt,
in general, impirtite in doud: unii considerd ci scrierea
de texte pentru Internet este total diferitd de scrierea
unei reclame pentru presd, radio sau TV altii cred ci

tiul virtual (1Il)

principiile care functioneazi in cadrul publicititii
ATL se aplicd §i in cazul publicitatii pe Internet.

Cei care considerd ci web copywriting-ul diferd de
copywriting-ul traditional pleacd de la premisa - real
de altfel - ci paginile de web nu genereazi destui
consumatori §i, prin urmare, nu realizeaza nici profit si
nici vanzirl. De aceea, ei cred ci este necesari o
abordare cu totul noui a copywriting-ului pentru acest

k4 parte din generatia Erasmus!
Selectia pentru bursele din anul universitar 2012 - 2013 se apropie!

Alege-ti drumul!

Institutul Sup
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Institute of Applied Management,
NOEA, Aalborg

International Business,
demy, Kolding

Universita degli
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Mykolas Romeri
University, Vilni

nationgl School
w and Business,

Informatii suplimentare, la Biroul de Relatii Internationale, Corp C sau la telefon 0248.61.00.88
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mediu. Mai mult, lumea Internetului este
preponderent a cuvantului, a textului gi, prin urmare,
acesta este cheia succesului vanzirilor on-line.
Bineinteles, pentru a crea website-uri profitabile, cel
mai important lucru este realizarea de texte care si
vanda.

Web copywriting-ul este unul foarte specializat,
care combini elemente de marketing cu o buni
cunoagtere a culturii Internet, a psihologiei
utilizatorilor acestui mediu §i a limbajului acestora.
Web copywriting-ul este total diferit de cel traditional,
iar daci acest lucru nu este luat mai repede in
considerare organizatiile vor continua s piardi bani.

Cea mai mare gregealid pe care o fac organizatiile
este Insd aceea de a aplica principiile de marketing
folosite pe o piati traditionali la piata de Internet.
Multe dintre principiile care functioneazi in reclamele
tipdrite - radio sau direct mailing - nu functioneaza si
pe Internet. Studiile arati ci acest lucru se datoreazi,
in principal, faptului ¢ cei care acceseazi paginile web
nu vor si li se vindd nimic, iar atunci cind sunt dispusi
si facd acest lucru, vor s fie tratati cu menajamente si
nu s fie ,bombardati” cu publicitate ostentativi.

Aceste aspecte au dus la o noud abordare in web
copywriting, care a fost denumiti marketing editorial.
Ea consti in scrierea de texte cu un continut foarte
atractiv pentru consumator, care se transforma repede
intr-o ,pledoarie mascatd” pentru un produs sau
serviciu.

Textul trebuie astfel construit, incit si-i sugereze
consumatorului si cumpere un anumit produs sau
serviciu. Daci in  publicitatea  traditionald
consumatorul stie ci ofertantul doreste si ii vindi
ceva, iar respectiva organizatie nu ascunde acest lucru,
in publicitatea pe Internet apare un fel de ,joc mascat”
de-a vanzitorul §i cumpiritorul, pentru ¢i niciunul
dintre aceste doui roluri nu este explicit asumat. De
aceea, reclama pe Internet nu trebuie si sune ca una in
adeviratul sens al cuvantului i, mai degrabi, ca un
editorial, un sfat, o mirturie, un studiu de caz etc. In
publicitatea traditionald, advertorialul si comunicatele
de presi sunt formele de publicitate care se apropie cel
mai mult de publicitatea prin Internet.

Foarte multe organizatii privesc Internetul ca pe un
mediu de comunicare publicitari. De aceea, ele
creeazd site-uri care nu sunt altceva decit panouri
electronice, In care i§i fac reclami la produse si servicii.
Dear, in conditiile in care oamenii sunt asaltati zilnic cu
sute de mesaje publicitare prin presd, radio, TV,
panouri publicitare etc., singurul lucru pe care nu mai
vor si-1 vadd pe o pagini web este inci o reclama.

Forma de editorial pe care o imbraci o reclami prin
Internet di site-ului un aer de credibilitate, iar
organizatia care realizeazi reclama se pozitioneazi
drept un expert, cistigind astfel increderea audientei,
ceea ce duce, implicit, la cregterea vanzirilor.

La polul opus acestei conceptii se situeazi ideea
conform cireia web copywriting-ul nu se diferentiazi
major de copywriting-ul obisnuit. Principiile care se
aplica in publicitatea prin Internet sunt aceleasi ca si in
publicitatea prin presi, radio sau TV. Diferentele
dintre cele doud forme de publicitate sunt aproape
nesemnificative si ele tin, mai degrabi, de limitiri de
ordin tehnic: dimensiunea ecranului, problemele
legate de navigarea pe Internet etc.

Daci textele pentru paginile web nu atrag
consumatorii, aceasta nu se datoreazd faptului ci
publicitatea prin Internet este fundamental diferitd de
alte forme de publicitate, ci pur §i simplu faptului ci ele
nu au fost scrise cum trebuie.

Considerdim ci prima conceptie despre web
copywriting propune citeva probleme importante
care trebuie luate in considerare de citre cei care scriu
texte pentru Internet, cea de-a doua fiind mai practici
si derivind din experienta unor oameni care au avut
succes in acest domeniu.

De altfel, intr-o opinie paraleli cu cele prezentate
mai sus, putem afirma ci, paradoxal, advertising-ul
prin Internet reactualizeazi regulile de publicitate
enuntate de marii creativi la mijlocul secolului trecut.
Staturile cu privirile la copywriting, cum ar fi forta
persuasivi proportionali cu lungimea si cantitatea de
informatie a textului se aplici si publicititii prin
Internet.

Dincolo de toate aceste opinii, avantajul principal al
publicititii prin Internet rimane faptul ci este mult
mai ieftind decit publicitatea conventionald.

Conf. univ. dr. Cristian Morozan
Facultatea de Stiinte Administrative
si ale Comunicirii, Briila
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