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Agentiile de turism - actori principali pe piata
vacan;elor

Joi 27 noiembrie 2014, incepand cu ora 16.00, Centrul de
Turism si Dezvoltare Durabila din cadrul Universitatii
,Constantin Brancoveanu”, in colaborare cu FMMAE Ramnicu
Valcea, a fost gazda celei de-a lll-a editii a workshop-ului
JJurismul — factor de dezvoltare regionala”. Tema supusa
dezbaterii in cadrul seminarului de anul acesta a fost ,Agentiile
de turism - actori principali pe piata vacantelor”, avand ca
invitati reprezentanti ai autoritatilor centrale si locale. Dintre
invitatii prezenti la eveniment enumeram: domnul Nanes
Gheorghe, expert Directia Politici, strategii pentru promovarea
turismului din cadrul Departamentului pentru IMM-uri, mediu
de afaceri si turism, doamna Mitra Amza Daniela, Consilier
evaluare examinare Directia Politici, strategii pentru
promovarea turismului din cadrul Departamentului pentru
IMM-uri, mediu de afaceri si turism, doamna Tataru Cristina,
Comisar superior, Comisariatul Judetean pentru Protectia
Consumatorilor Valcea, domnul Nacea Adrian, Director Agentia
de Turism SEYTOUR, Ramnicu Valcea, doamna Onitoiu Laura,
Director Agentia de Turism ONILARI TURISM Rm. Valcea si
doamna Rachieru Elena, Director Agentia de Turism OPERATOR
TRAVEL, Dragdsani. La manifestare au participat cadre didactice
si elevi de la Colegiul Economic Rm. Valcea, Liceul Tehnologic
LJustinian Marina” Baile Olanesti si Liceul Tehnologic Baile
Govora, precum si studenti ai Specializarilor Economia
Comertului, Turismului si Serviciilor si Turism, Gestiune
Hoteliera si Politici in Industria Ospitalitatii. Organizatorii
acestui work-shop au fost conf.univ.dr. Carmen Maria lordache,
prof.univ.dr. Alexandrina Sirbu, lect.univ.dr. Camelia Marin si
lect.univ.dr. lonela Popa.

in deschiderea workshop-ului, doamna decan prof. univ. dr.
luliana Ciochina a facut o scurta introducere a invitatilor si
tematicii supuse dezbaterii in cadrul seminarului, iar doamna
conf.univ.dr. Carmen lordache a sustinut o prezentare
referitoare la oportunitatea deschiderii unei agentii de turism,
revalorizarea job-ului de agent de turism, modul cum sa
alegem o agentie de turism, precum si o analiza a activitatii
agentiilor de turism in legdtura directda cu activitatea de

incoming (atragerea de turisti strdini in Romania) si cea de
outgoing (plecarea turistilor romani in strainatate). De
asemenea, au mai fost punctate si schimbarile ce au intervenit
in activitatea de intermediere a vacantelor in ultimii 20 de ani.

Reprezentantii Autoritatii Nationale de Turism au evidentiat
problemele legate de legislatia in vigoare privind incheierea
politelor de insolvabilitate a agentiilor de turism, intrucat tot
mai putine firme de asigurari intocmesc aceste polite. Criza
financiara din ultima perioada a afectat si activitatea agentiilor
de turism, multi dintre turisti renuntand la a mai achizitiona
vacante. Rezultatul a fost o scadere in vanzarile agentiilor de
turism, iar in unele cazuri aceasta scadere a dus la faliment.
Astfel, companiile de asigurdri au devenit precaute si au
schimbat modalitatea de acordare a politelor de insolventa,
defavorizand astfel agentiile mici sau nou infiintate.

Invitatii prezenti, care reprezinta mediul de afaceri, au
raspuns ca exista posibilitatea asocierii in franciza a agentiilor
mici cu touroperatori cu mare vizibilitate pe piata turistica,
punand accent pe ideea ca, in momentul de fata, cel mai
oportun este sa pornesti o afacere de intermediere in sistem
franciza.

Doamna Onitoiu Laura a subliniat faptul ca hotelurile pun
preturi mai mici pe site-urile lor fata de cele oferite agentiilor,
acestea nemaiavand credibilitate in randul potentialilor turisti.
Totodatd, a ridicat problema slabei diversificari a ofertei
hoteliere ce este prezentata agentiilor de turism, acestea fiind
in imposibilitatea de a crea un pachet turistic care sa se ridice la
asteptarile clientului (lipsa animatiei, sistem all inclusive,
servicii de divertisment sau dezvoltare). Doamna Rachieru
Elena a evidentiat rolul online-ului in rezervarea si
comercializarea produselor turistice, accesul la cautare fiind
asigurat, in momentul de fata, pe mai multe suporturi: telefon,
tabletd, calculator sau laptop. Totusi, rolul celui care vinde
produsul turistic nu se minimalizeaza ci mai degraba se
revalorizeaza, agentul de turism oferindu-si serviciile de
consultant in alegerea destinatiei turistice.
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Perpessicius” Briila, coordonator - prof. Oana Mocanu

Premiul III - Gimiga Sergiu, Samoild Rares, Scoala Gimnaziald
Neagu” - Briila, coordonator - prof. dr. Stefan Aftodor

Juriul a acordat si mai multe mentiuni:

UNIERSTTA

Universitatea ,Constantin Briancoveanu”, Centrul Universitar Briila, a
organizat joi, 27 noiembrie 2014 un eveniment deosebit in cinstea Zilei Nationale
a Romainiei.

Sirbitorirea acestei zile importante a fost incd un motiv pentru Universitatea
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Muzeul Biblioteca Judeteana
BRAILEI “Panait Istrati” BRAILA

Societatea de
Stiinte Istorice
- Filiala BRAILA

Inspectoratul Scolar
Judetean BRAILA

Universitatea
“Constantin Brancoveanu”
Centrul Universitar BRAILA
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1 Decembrie

- Marea Unire a Romdanilor -

Concurs interactiv adresat elevilor

27 noiembrie 2014,
] ora 15.00 ’
AULA

Universitdtii “Constantin Brdncoveanu” Brdila

,Constantin
Brancoveanu” si-si adune
aproape prietenii prin
organizarea unui concurs
tematic: ,1 DECEMBRIE 1918 - MAREA UNIRE A ROMANILOR”.

Cu acest prilej ne-au fost alituri in organizarea evenimentului parteneri
traditionali, precum: Inspectoratul Scolar Judetean Briila, Muzeul Briilei,
Biblioteca Judeteanid ,Panait Istrati” dar si prieteni noi, precum Societatea de
Stiinte istorice — filiala Briila.

Scopul concursului a fost de a atrage si stimula interesul elevilor pentru
cunoasterea evenimentelor istorice si culturale, pentru o educatie intelectuali,
pentru imbogitirea trairilor interioare, intelegerea istoriei, transpuse in
competente specifice secolului al XXI-lea.

Obiectivele concursului:

*  promovarea fondului de carte din cadrul Bibliotecii Judetene si informarea
elevilor despre posibilititile de imprumut a acestor carti;

*  implicarea elevilor in activititi de documentare, cercetare, analizd i
observare a elementelor furnizate de sursele bibliografice;

*  facilitarea procesului de autoformare prin identificarea propriilor nevoi de
intelegere, de invatare si prin transferul cunostintelor dintr-un domeniu in altul;

*  dezvoltarea comportamentului etic al elevilor, cultivarea pretuirii si
dragostei de frumos, precum i a sentimentului national;

»  valorificarea potentialului creativ al copiilor;

*  stimularea spiritului competitional §i a lucrului in echipa.

Concursul s-a adresat elevilor din Scolile Gimnaziale i Liceele/Colegiile din
municipiul si judetul Briila si ne-am bucurat de participarea a peste 40 de elevi de
gimnaziu si peste 30 de elevi ai colegiilor briilene, sub indrumarea a peste 20 de
cadre didactice.

Concursul s-a desfisurat pe doud sectiuni, jurizate de reprezentanti ai
institutiilor organizatoare: CLASELE V-VII- Concurs cu tema ,EROI Al
ROMANIEI MART”, jurizat de lect. dr. Gianina Cioristeanu, UCB Briila; prof.
Anamaria Dobre, Liceul de Arti ,Hariclea Darclee”, Briila; prof. Adriana
Dumitrescu, Liceul Tehnologic ,Anghel Saligny”, Briila si CLASELE VIII-XII
Concurs istoric pe bazi de bibliografie — jurizat de conf. dr. Silviu Niculcea, UCB
Briila; prof. Octavian Osanu, Societatea de Stiinte Istorice — filiala Briila;
Citilina Marza — Muzeul Briilei.

Lucriarile deosebit de bine realizate sub indrumarea unor cadre didactice
implicate cu pasiune in indrumarea elevilor au ficut grea misiunea juriilor de la
ambele sectiuni ale concursului. Cu toate acestea, premiantii au fost:

SECTIUNEA I - CONCURS DE POSTERE CU TEMA: ,EROI Al
ROMANIEI MARI”

Premiul I - Arsene Teodora, Chivu Alexandru — Gabriel, Scoala Gimnaziali
,2Fanus Neagu” Briila, coordonator - prof. dr. Stefan Aftodor

Premiul II - Dinicu Florinel, Mihiitd Flaviu, Liceul Pedagogic ,D.P.

HEanug

Mentiunea 1 - Frincu Bianca, Neacsu Cristina, Scoala Gimnaziald ,Ion
Bincild” - Briila, coordonator - prof. Silvia Manea
Mentiunea 2 - Gheorghe Beatrice, Costea Maria, Scoala Gimnaziali ,Mihu
Dragomir” Briila, coordonator - prof. Diana Bazon
- Moisa Mihaela, Condurache Daniela, Trofin Miruna, Scoala Gimnaziali
Videni, coordonator - prof. Alina Cucu
Mentiunea 3 - Avram Andreea Silvia, Zodild Ionela Diana, Scoala Gimnaziald
,Spiru Haret” - Insuritei, coordonator - prof. Anca Mugat
- Butia Mihai, Dima Ioan — Andrei, Scoala Gimnaziali ,Fanus Neagu” Briila,
coordonator - prof. dr. Stefan Aftodor
- losif Karla, Frincu Carla, Scoala Gimnaziali ,Mihail Sadoveanu” - Briila,
coordonator - prof. Tulia-Adelina Mihai
Premiul special a fost obtinut de elevii Mihai Vasile Citilin si
Ferent Petrut de la Scoala Gimnaziald Speciald Tichilesti, coordonati de prof.
Luminita Cociag
SECTIUNEA II - CONCURS DE ISTORIE PE BAZA DE
BIBLIOGRAFIE
Premiul T - Blinirescu Ionut, Giol Adriana, Stoean Maria, Liceul Teoretic
»Nicolae Torga” Briila, coordonator - prof. Emelina Moraru
Premiul IT - Vrincianu Rareg, Lazir Sabin, Colegiul National ,Nicolae
Bilcescu” Briila, coordonator - prof. Corina-Roberta Pavel
Premiul IIT - Olaru Gabriel, Pascu Mihaela, Vasile David, Scoala Gimnaziali
,2Fanus Neagu” - Briila, prof. dr. Stefan Aftodor
Mentiunea 1 - Novac Claudiu, Bute Daniel, Liceul Pedagogic ,D.P.
Perpessicius” Briila, coordonator -  prof. Oana Mocanu
Mentiunea 2 - Soare Liviu, Constantinescu Gabriela, Tigdu Alexandru, Liceul
Pedagogic ,D.P. Perpessicius” Briila, coordonator -  prof. Manuela Mirela
Bertescu
Mentiunea 3 - Dumitriu Irini, Mazilu Alexandru, Serban Gabriel, Colegiul
National ,Gh. M. Murogci” Briila, coordonator - prof. Alina Vlad
Mentiunea 4 - Balaban Alexandra-Mihaela, Ivan Oana-Angelica, Stoica
Mihaela-Elena, Liceul Tehnologic Insuritei, coordonator - prof. Laurentiu Bici
Mentiunea 5 - Nicut Camelia, Riican Andreea, Manole Evelyna, $coala
Gimnaziali ,Mihail Sadoveanu” - Briila, coordonator - prof. Iulia-Adelina
Mihai
Mentiunea 6 - Badiu Marian, Beliciu Alin - Dragos, Negoitd Alexandru-
Cristian, Liceul Teoretic ,Mihai Sebastian” Briila, coordonator - prof. Georgeta
Enache
Rezultatele deosebite si implicarea pe care au demonstrat-o elevii, sub
indrumarea profesorilor lor, ne bucuri si ne indreptitesc si continuim
organizarea anuali a acestui frumos eveniment in cadrul Universititii ,Constantin
Brancoveanu”. Le multumim tuturor pentru participare!
Lect. univ. dr. Gica Culitd
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Motto:, Unele carti exista pentru a fi gustate, altele pentru a fi inghitite si doar foarte putine pentru a fi mestecate si digerate”
Francis Bacon
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profunzime, are un s, nbure de adevr, deoarece, p,n |la urm, lafdteir@ orrieunai dintre crile parcurse. Acesta este punctul cul i
cri reprezint o conversaie Ontre cititor i autor. Pentru aceasst,e estteelGst uale i se preteaz On activitatea de cercetare,
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noastr natur . Se poate astfel vorbi despre dob, ndirea unui anmanetefettdpoaibitj,dar beneficiile i satisfaciile sunt at,t de
ce presupune parcurgerea ierarhic a unor niveluri ale |ectuririealomnt eenputférmrspuwtee ¢ nerit .

faptul c¢ atingerea celor superioare necesit trecerea preal abi IPrpm pacelue gerea contient a tuturor celor patru niveluri, vom
inferioare, iar toate la un | oc devin cunul ative, transform ndeasnif el ciciiti oul @nétemioi, adic s punem Ontrebrile care ne fr
adevrat art . ordinea potrivit. Din experienele Omrt ite Ontre cititorii de
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anal fabetismla al fabetizarea bazal . Este cel pe care O achiagir bapenari de iciar Oe:

coal a el enentar i const On recunoaterea cuvintelor i a propoi) iNDesprseriesesorbete cartea, luat ca Ontreg?l A prin care se
pe pagin. Experimentarea acestui nivel se deruleaz pe tot padescepberivieaitenei majore a crii i identificarea nodului On car
i ndi ferent de nivelul nostru de conpeten , fiind activat On didéevote diensur@ttance ordine logic prin Onpr irea acesteia On subt

(de exenplu, c,nd vrems citimceva Ontro linb strin i suntémeOiceptori).

1. Al doilea nivel, inspecional, pune accentul pe factorul @) d@eerariumar e spune On detaliu i cunPi i urmrinduse descope
tenporal , scopul fiind acela de a obine c,t mai nult de |a opcantep@her wsdr mpnilor i argumentel or care constituie mesajul |
dat. Acesta poate coincide cu r sfoirea sau prel ecturarea uneiaut oriyl Wwut, nd s

reinemtot ce ne poate oferi, la suprafa, fiecare carte. htr@&alN&tl @ecadev rate sunt subiectele i argunentele din carte?i
cut mr spuns este: NDespre ce este vorba On carte?!, dup caréivooh tondagaindti de | ecturile noastre anterioare i de conexiunil
s rspundem i la urmtoarea Ontrebare: NCe fel de carte este acdastfakdin dsmte acestea depinz, nd de experiena noastr desprin
o0 nuvel , un tratat tiinific?i. De asenenea, trebuie totui remarcat,t i din via, raportat l|la sistermul nostru de valori

nmaj oritatea oanenilor, chiar i cititorii cei mai buni, nu cof 4) NCe c, tig amobinut On urma celor ¢
unui nivel inspecional al lecturii, ajung,nd s obin doar o i prin care dorims afl mOn ce msur car
superficial a crii concomtent cu Oncercarea de a o Onel ege nea informat, nea adus la un nivel super
mul t Ongreunat . revelaie cognitiv i spiritual i ce alte

I1l. Cel deal treilea nivel, al lecturii analitice, exprim mai apar la orizont.
compl et lectur posibil ce poate fi realizat Ontr un tinp nel Toate acestea nu fac dec,t s confirne ¢
acestuia curmul eaz cu dob, ndirea capacit ilor de a pune Ontrel | ectura este ca o p,nz de pianjen esut
structurate, ajung,nd s lucr masupra crii p,n c,nd ea devirn mgal de cel care are dorina i notivaia
fiina noastr . Trebuie totui precizat ¢ ajungerea |la acest n per manente sati sfaceri a setei de frunos,
necesar dac scopul nostru este cititul doar pentru informaii nou, de inedit.

IV. Nivelul al patrulea, sintopic, este cel mai conplex i Conf. wuniv. dr.
deoarece ne solicit On cel mai Onalt grad, chiar dac materia_J M hael a Du u,
sinple i nesofisticate. Acesta presupune parcurgerea sinulta FMMAE @A Rm Vlcea
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Domnul Nacea Adrian a adus in discutie problema pregatirii practice a
absolventilor specializati in turism, aceasta fiind insuficienta si nedistribuita
uniform in structura planului de invatamant. Pentru a capata experientd ca

agent de turism, un viitor absolvent are nevoie de cel putin 1 an de zile de
pregatire practica continud, iar pentru a deveni un profesionist veritabil in
productia si comercializarea vacantelor ii sunt necesari cel putini 3 ani de
experienta. De altfel, acest lucru a fost confirmat si de studentii de la anul llI,
specializarea Economia Comertului, Turismului si Serviciilor, care au afirmat ca
cele 3 saptamani de practica sunt insuficiente pentru formarea deprinderilor
necesare aplicarii cunostintelor teoretice in solutionarea unor situatii de fapt
concrete sau dobandirea de competente specifice activitatilor economice
desfasurate in cadrul firmelor de turism. Reprezentantii mediului de afaceri

considera ca este oportun ca practica studentilor sa fie repartizata in perioada
de extrasezon, respectiv in perioada noiembrie — martie, pentru ca practicantii
sa primeasca o atentie deosebita din partea ceior in masura sa-i instruiasca, in
perioada de sezon acestia fiind foarte ocupati.

Doamna Tataru Cristina a enumerat cateva abateri de la respectarea
prevederilor legale privind protectia consumatorilor la comercializarea
pachetelor de servicii turistice: nu exista intotdeauna contracte incheiate cu
toti consumatorii in cazul pachetelor de servicii turistice; neinformarea in scris
a turistilor in vederea incheierii contractului; in momentul efectuarii ofertei,
consumatorii nu sunt informati asupra posibilitatii de incheiere a unor
asigurari facultative pentru asistenta in caz de boald sau accidente, nu se
mentioneaza data limita de achitare a sejurului si durata pentru care opereaza
oferta turistica sau nu se mentioneaza termenul limita in caz de anulare a
sejurului sau in care turistul poate solicita plata despagubirilor, in caz de
insolvabilitate sau faliment a agentiei.

Ca o concluzie, reprezentantii mediului de afaceri au considerat ca, daca
statul roman doreste cu adevarat sa sprijine activitatea agentiilor de turism, in
special pe sectorul turismului de sosire a turistilor straini (incoming), trebuie sa
faca ceea ce fac si altii - sa scada TVA-ul in alimentatia pentru turism, sa aplice
cota TVA scutit cu drept de deducere ca pentru orice alt export, sa investeasca
in infrastructura suport si in promovarea externa agresiva si concertata pe
pietele-tinta.

Dupa padrerea organizatorilor dar si a invitatilor, workshopul a avut o
finalitate de bun augur, mediul de afaceri venind cu propuneri adresate direct
reprezentantilor turismului din cadrul Departamentului pentru IMM-uri, mediu
de afaceri si turism dar si sistemului de invatamant universitar.

Organizatori:

Conf.univ.dr. Carmen Maria lordache
Prof.univ.dr. Alexandrina Sirbu
Lect.univ.dr. Camelia Marin
Lect.univ.dr. lonela Popa
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Facultatea de Management Marketing in Afaceri Economice Rm. Valcea
Centrul de Turism si Dezvoltare Durabila

“STROP DE BUCURIE IN PRAG DE SARBATOARE”

“STROP DE BUCURIE IN PRAG DE SARBATOARE” este o W v g
actiune de ajutorare, pe baza de voluntariat, organizata de
Centrul de Turism si Dezvoltare Durabila din cadrul Facultatii
de Management Marketing in Afaceri Economice, Rm. Valcea.
Aceasta actiune se afla deja la a IV-a editie si este coordonata
de confuniv.dr. Carmen lordache si lect.univ.dr. Camelia
Marin.

De ce este organizata aceasta actiune? Pentru ca exista
persoane pentru care SARBATORILE DE IARNA reprezints zile
ca oricare altele : reci, saraci, fara nimic special si la fel de
lungi ca si celelalte. Batrani uitati sau ai nimanui, familii cu
copii pentru care nu exista sarbatoare, oameni pentru care
fiecare zi este o povara.

In graba noastra uitam cat de fericiti suntem pentru
simplul motiv ca avem un acoperis deasupra capului si
putem pune ceva - orice - pe masa, de sarbatori. De
sarbatori ne place sa primim daruri, ne bucura atat de tare
incat le asteptam tot anul.

Actiunea de ajutorare pe bazi de voluntariat - #{STROP DE |

BUCURIE IN PRAG DE SARBATOARE? s-a desfasurat dupa
urmatorul program: PRI : - — — -
- incepand cu data de 24 noiembrie pani pe 3 decembrie, a fost demarats aplecati pentru a nu ne lovi de tavan, Familia nr. 7 Daesti — Popesti — 2 fetite si un

actiunea de colectare de alimente, haine, fructe, produse de curitenie. baiat, stau cu mama si bunicii, fara a avea vreun venit, Familia 8 — Ocnele Mari -

- in zilele de 5 si 6 decembrie 2014 a avut loc actiunea propriu-zisi de donare 11 copii care locuiau intr-o casa cu doua camarute si Familia nr. 9 - o fetita 2 ani
si 4 luni si tatal adoptiv in varsta de 60 ani,

fetita fiind parasita de mama la 3 luni de zile.

Fiecarei familii i s-a daruit cate un brad,
ornamente precum si pachete cu alimente,
dulciuri, haine si produse de igiena si
curatenie.

Istoviti si morti de foame, la sfarsitul
e — actiunii, voluntarii au poposit la Manastirea
Lacul Frumos, unde calugarii i-au servit cu
ciorba de fasole, pilaf, gogosi si coliva,
adeverindu-se astfel zicala “Dar din dar se
face”.

Multumim tuturos studentilor, cadrelor
didactice si oamenilor cu suflet mare care au
crezut in cauza noastra si au ajutat ca aceasta
actiune caritabila sa fie posibila. De
asemenea, multumim din suflet celor care s-
au alaturat echipei de voluntari ce s-au
implicat cu sufletul si inima in tot ceea ce au
facut si au daruit, care au reusit sa aduca mii
de zambete si bucurii copiilor cu situatie
sociala precara sau batranilor care nu au nici
macar o imbratisare. PENTRU TOTI CARE AU
PARTICIPAT LA ACEASTA ACTIUNE, TOT
d _ RESPECTUL!!!

. wilk o Sa fiti sanatosi, sa aveti sarbatori linistite, sa

W i

A

fonduri. va bucurati de familiile voastre si sa va
deschideti inima catre cei care au nevoie, fie si numai de o mangaiere sufleteasca.
LA MULTI ANI 2015!

Conf.univ.dr. Carmen lordache

Lect.univ.dr. Camelia Marin

Actiunea 71STROP DE BUCURIE IN PRAG DE SARBATOARE?? a vizat anul acesta
Centrul de Asistenta Medico - Sociala Ladesti, unde sunt circa 60 de batrani
internati, carora li s-au impartit pachete ce contineau o punga de portocale, o
sticla de ceai, sosete, fular, napolitate, gogosi, cozonac, ciocolata si pufuleti.

De asemenea, au fost stranse donatii si pentru 9 familii, cu situatie
materiald precard, identificate de studentii de la specializarea Economia
Comertului Turismului si Serviciilor si Turism, Gestiune Hoteliera si Politici in |
Industria Ospitalitatii. Aceste familii au reprezentat cazuri sociale deosebite: |
Familia nr. 1 - |
Vladesti, un baiat de 16 ani care sta cu bunicii si are tatal paralizat, ce nu are |
o parte din creier §i craniu Familia nr 2- Péu§e§ti Maglasi, doi copii de 2si

vvvvv

de tral, Familia nr. 3. Rm. Valcea - un baiat 8 ani, o fetita - 10 ani si mama, copii
foarte destepti, baiatul se considera micul Einstein, fiind pasionat de fizica si
genetica moleculara iar fetita scrie poezii, Familia nr. 4 Rm. Valcea, 2 copii din
care unul autist, mama semipareza, Familia nr. 5 Jiblea — 8 copii care stateau
cu mama si bunica, Familia nr. 6 Stoilesti — o fetita premianta in clasa a V-a si
un baiat elev la Seminar, dormeau intr-o camera in care trebuia sa stam




