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Inteligenta emotionala la locul de munca

Aristotel descria inteligenta emotionala astfel: ,Oricine se
poate supara si enerva - este atat de simplu! Dar sa te superi
pe cine trebuie, atat cat trebuie, atunci cand trebuie, cu un
motiv foarte bine definit si in modul cel mai potrivit este mult
mai greu”.

Termenul ,inteligenta emotionala (EQ)” a fost folosit

pentru prima data in

increzatori si sunt perfect constienti si de calitatile pe care le

au si de minusurile lor.

Autoreglarea — aceasta e abilitatea de control a emotiilor si
impulsurilor. Cei care nu sunt de obicei gelosi sau nu se
enerveaza, cei care nu iau decizii impulsive se numara printre
cei care pot avea o inteligenta emotionala matura.

Motivatia — oamenii cu un grad

literatura de specialitate
de catre psihologii Peter (xL
Salovey si John Mayer,
intr-un articol din anul
1990.

Howard Gardner a
introdus conceptul de
“Inteligente Multiple”. El
argumenta ca exista nu
doar un singur tip de
inteligentd, cea madsurata
prin teste si dezvoltata in
cadrul scolar, ci multiple
tipuri de inteligente. El a
inventat sintagma: ,Nu
intrebati cat de destepti
sunteti, ci cum sunteti
inteligenti”. Gardner a
identificat 7 tipuri de
inteligenta diferite de
abilitatile comunicative si
matematice uzuale.
Printre acestea, el a inclus

\/.\(’

inalt de inteligenta emotionala sunt
si foarte motivati. Sunt capabili sa
ignore rezultate pe termen scurt
2; pentru beneficii pe termen lung.
i Sunt extrem de productivi, le place
competitia si sunt eficienti in ceea ce
fac.

Empatia - e probabil cel mai
recunoscut atribut care intregeste
panoplia inteligentei emotionale.
Indivizii empatici recunosc usor
tipurile de emotii din altii si de aceea
pot relationa mai usor. Nu se
ghideaza dupa stereotipuri si nici nu-
i judeca usor pe altii.

Abilitati sociale - cei care au
abilitati sociale dezvoltate sunt si
inteligenti emotional. in mod curios,
acestia prefera sa-i ajute pe altii,
chiar in detrimentul lor. Sunt buni
comunicatori si pot gestiona cu
usurinta conflictele.

si doua abilitati personale:
auto-constientizarea starilor interioare si interactivitatea
sociala eficienta.

Cele 7 tipuri de inteligenta ale lui Gardner sunt:

* Inteligenta Matematica - Logica

* Inteligenta Interpersonala

* Inteligenta Spatiala

¥ Inteligenta Ritmic - Muzicala

* Inteligenta Intrapersonala

* Inteligenta Kinestetica

* Inteligenta Lingvistic — Verbala

Inteligenta emotionala este o inteligenta sociala sau
interpersonala care le permite oamenilor sa isi recunoasca
propriile emotii, dar si pe ale celorlalti. Inteligenta
emotionala este cea care ne face sa diferentiem intre
multitudinea de emotii pe care le simtim sau pe care le
percepem la ceilalti si ne ajuta sa luam deciziile potrivite in
situatii concrete.

Inteligenta emotionala este formata din patru elemente:

* Intelegerea mai buna a propriilor emotii;

* Gestionarea eficienta a propriilor emotii si cresterea
semnificativa a calitatii vietii;

*Intelegerea mai buna a celor din jur si o convietuire cu un
grad de confort ridicat;

¥ Crearea de relatii mai bune la toate nivelurile cu cei din
jur si cresterea productivitatii si a imaginii personale.

Atributele inteligentei emotionale

Constiinta de sine - cei care au inteligenta emotionala sunt
de obicei foarte constienti de sine. Isi inteleg emotiile si, din
acest motiv, nu se lasa controlati de acestea. Sunt de obicei

in organizatii, inteligenta
emotionala este luata in considerare, in special atunci cand
se vorbeste despre factori organizationali precum
schimbarea organizationala, leadership, managementul
performantei, stress-ul ocupational, nivelul de satisfactie al
angajatilor etc.

Studiile realizate in 500 de companii din intreaga lume de
Daniel Goleman, considerat parintele conceptului de
inteligenta emotionala, au dezvaluit ca angajatii cu un EQ
ridicat isi valorifica potentialul cognitiv si emotional de care
dispun si ajung in pozitii de conducere. Cu cat un angajat
avanseaza mai mult in companie, cu atat inteligenta
emotionala devine mai importanta. Managerii de echipe
trebuie sa fie capabili sa isi adapteze emotiile la cele ale
subordonatilor si, de asemenea, sa seteze o anumita
atmosfera emotionala in cadrul echipei care sa eficientizeze
lucrul. Adoptarea unui comportament care are la baza cliseul
«a-ti [dsa problemele personale/emotiile la usa biroului” s-a
dovedit a nu fi benefica pentru activitatea din cadrul
companiilor. Lipsa totala a emotiilor la locul de munca
produce aparitia unor relatii rigide intre angajati, bazate fie
pe indiferenta, fie pe frica si autoritate. Pe de alta parte,
exprimarea excesiva a emotiilor este la fel de contraindicata.
Aplicarea principiilor inteligentei emotionale la locul de
munca inseamna tocmai gasirea unui echilibru intre cele
doua situatii mentionate. Reprimarea ponderata a propriilor
emotii si reactia inteligenta la emotiile celorlalti pot face
diferenta intre un manager de succes si unul care esueaza in
aceasta pozitie.

Continuarea in pagina 3
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Parcursul existential al fieciruia dintre noi reprezinti o confirmare a faptului ci
intre carte si cititorul sdu se creeazi si consolideazi o relatie de comunicare, un joc
dual de transmitere §i de receptare a unui mesaj prin intermediul unei idei, la care
se adaugd maniera de identificare §i de prelucrare a acesteia. Este vorba, in acest
caz, despre o relatie care, rindul ei, depinde atit de specificul cirtii cat si de
interesul - latent sau activat - al cititorului.

In functie de specific, fiecare carte are o temd centrald, constituitd din mai
multe parti care, la un loc, formeazi o sintezd intre ansamblu i detalii mai mult
sau mai putin semnificative iar, pe de altd parte, fiecare componenti isi are propria
ei structurd in tema prin care se stabilesc legiturile de interdependentd si de
subordonare.

In acelasi timp, nu trebuie neglijati nici diferenta ce poate apirea intre
intelegerea unui text sau a unei cirti in ansamblul ei §i capacitatea noastrd de-a
exprima prin cuvinte mesajul transmis, cauza acestui decalaj confirmat la unii
cititori fiind dati de lipsa capacititii dobandite prin exercitiu si antrenament de-
a vorbi in propozitii concise. Dupd cum este lesne de observat, un cititor versat
simte si gtie foarte bine cd exista mai multe feluri de-a exprima mesajul unei cirti,
iar calitatea fieciruia depinde, in primul rind, de claritatea exprimirii. Este
unanim recunoscut ci una si aceeasi carte se prezintd in moduri diferite fiecirui
cititor, astfel cd, desi cititorii sunt diferiti, cartea este aceeasi, precum realitatea
obiectivi care trece prin mai multe minti subiective.

Se pare ci aceste reguli sunt valabile si pentru scris, din simplul motiv ci ele
sunt complementare, situatie identicd inclusiv pentru actiunile de-a invita i de-
a fi invitat. Astfel, dacd autorii i profesorii nu gi-ar organiza comunicarea, daci
n-ar reusi s-o sistematizeze §i sd-i unifice pirtile, n-ar putea pretinde celor care
recepteazd mesajul (cititori, elevi, studenti) si giseascd unitatea acestuia gi si-i
identifice structura. Probabil ci fiecare dintre cei care am fost pusi in situatia
transmiterii si explicdrii unor cunostinte am simtit nedumerirea si frustrarea ci,
desi nu facem diferente si discrimindri intre cursanti (predarea fiind intotdeauna
frontald), rezultatele obtinute la examene sunt, de obicei, diferite. Explicatia ar
putea consta in faptul ci, desi continutul este acelasi, iar transmiterea lui se
realizeazi dupi anumite proceduri, el se aplici si se recepteazi diferit. In acest fel,
cititorul, respectiv cel care se lasid invitat, va incerca pand la urmai, pe cont propriu
si in functie de posibilititi, si descopere mesajul din spatele textului sau al
subiectului. La rindul lui, autorul sau cel care transmite mesajul va face tot

posibilul si-i dea un stil specific de abordare. Pani la urma, tocmai acest stil este
cel care va oferi elementele de atractivitate, menite si dea viatd cirtii sau
subiectului transmis prin viu grai. Cu alte cuvinte, orice temi scrisd sau vorbitd
trebuie sd aibd unitate, claritate, coerentd. Numai ci si receptorul mesajului
trebuie si depuni un efort congtient, centrat pe identificarea unititii, aprecierii
clarittii si coerentei, toate acestea fiind posibile prin sesizarea pirtilor si a ordinii
lor interne.

Deasupra celor mentionate anterior, troneazi legea de aur conform cireia rolul
regulilor §i al procedurilor este de a distinge cirtile bune de cele proaste. De
exemplu, dacd un cititor experimentat nu reuseste si surprindi tema centrald a
unei cirti si sd-i identifice pirtile componente ori relatiile dintre ele, in mod sigur
este vorba despre o carte proasti, indiferent de reputatia ei. Pe de alti parte, esecul
intelegerii unei cirti sau teme supuse expunerii se poate datora inclusiv cititorului
sau celui care se lasi invitat, deoarece nu a acumulat suficientd experientd
anterioard si nu posedd motivatia curiozititii cognitive. In acest caz, cauza poate
fi indepirtati dacd cel care doreste si invete si si inteleagd isi adapteazi
preocupdrile intelectuale la nivelul lui de cunoagtere si de interes pentru ci, pini
la urmi, oricare ar fi minusurile fieciruia dintre noi, suntem mai mult decit am
devenit.

Conf. univ. dr. Mihaela Dutu,
FM.M.A.E. Rm.Vilcea

Mgtz lumii

Discul Nebra, cel mai vechi calendar astronomic din lume

Discul Nebra a fost descoperit in Germania in 1999 si este considerat primul
calendar astronomic creat vreodatd, datind din jurul anului 1600 i.e.n. Discul este
din bronz, are un diametru de 32 cm si are un desen realizat cu aur, care
reprezintd Luna si citeva stele.

Cu ajutorul lui, oamenii din Epoca Bronzului puteau calcula perioadele pentru
recoltd, primivara si toamna. In Germania, perioada ideal de seminat era atunci
cand Pleiadele, un grup de stele foarte vizibile pe cer, erau aproape de Luna noui,
moment care insemna inceputul primaverii. Cand aceste stele erau aproape de
Luna plini, era inceputului toamnei, deci timpul pentru adunarea recoltei.

Discul a fost descoperit alituri de alte artefacte din bronz, printre care sibii,
topoare, o foarfeci si fragmente de britari. Obiectele au putut fi datate pentru ci
in interiorul unei sabii a fost gisitd o bucatd de lemn.

Discul Nebra este un calendar lunar, iar pentru acuratete era adaugati la un
anumit interval de timp o a treisprezecea lund a anului. Acest disc este foarte
complicat, arheologii fiind impresionati de complexitatea lui. Desi existd
calendare mai vechi, cum sunt cele descrise pe peretii piramidelor egiptene,
acestea nu sunt aga de detaliate.

In iunie 2013, Discul Nebra a fost declarat de UNESCO drept una din cele
mai importante descoperiri arheologice ale secolului XX.

Discul a fost gisit intamplitor, de citre doi cdutitori de comori, cu ajutor unor
detectoare de metal, intr-o pddure de langd oragul Nebra, la 160 km sud-vest de
Berlin. Se spune chiar cd hotii de comori, alituri de doi arheologi amatori, au
incercat sd vandi ilegal discul, dar au fost arestati.

Pestera lui Hades, unul dintre cele mai vechi si importante sate preistorice

O pesterd uriagd din Europa pare si fi fost unul dintre cele mai vechi si
importante sate preistorice, inainte sa se prabuseasci si sd isi ingroape locuitorii.
Agezirile complexe din interiorul pesterii dar si cele din apropierea ei sugereazi
ca civilizatiile preistorice din Europa au fost mult mai complexe decit se credea
pand acum.

Pestera, localizatd in Grecia §i descoperiti in 1958, poarta numele de
Alepotrypa, iar legenda spune ci ea a fost descoperitd de un vanitor care

si-a urmat cdinele pani aici.

Dupi descoperire, oficialititile grecesti au avut si includd pestera pe lista
obiectivelor turistice, dar arheologii, care si-au dat seama de importanta istorici a
locului, au ficut tot ce le-a stat in putintd pentru a o proteja.

Camera principald a pesterii are o iniltime de aproape 60 de metri si se intinde
pe 100 de metri. In total, pestera are 1.000 de metri, cuprinzand chiar si un mic
lac in interior.

,2Daci ati vizut filmele din trilogia Stipanul inelelor, atunci acest loc v-ar putea
aminti de minele din Moria”, a declarat cercetdtorul Michael Galaty.

De-a lungul timpului, excavirile, care au inceput din anii 70, au scos la
suprafatd unelte, vase de lut, artefacte din obsidian, argint sau cupru, care dateazi
din Neolitic, perioadi care in Grecia a inceput acum 9.000 de ani.

Potrivit specialistilor, pestera nu era consideratd numai un adipost, ci si un loc
unde se efectuau ceremonii i ritualuri, un fel de catedrald preistorica.

Dupi prabusirea pesterii, eveniment ce a avut loc acum 5.000 de ani, probabil
din cauza unui cutremur, §i in urma ciruia locuitorii au fost ingropati de vii, zona
pare si fi rimas nelocuiti.

Cercetiri recente indicd faptul cd oamenii de aici realizau ritualuri de ingropare
a mortilor chiar in aceastd pesterd, evenimente ce presupuneau si depozitarea unor
cantititi mari de vase de lut.

Aceste ritualuri reprezintd un subiect destul de controversat, unii cercetitori
fiind de parere ci obiectele din lut nu ar fi originare din aceastd regiune, ci ci ele
ar fi fost aduse aici de pelerini. Prin urmare, unele teorii sustin ci pestera
Alepotrypa ar fi fost un fel de loc de pelerinaj unde erau ingropati oameni
importanti.

Ca urmare a acestei teorii, oamenii de stiintd nu exclud nici posibilitatea ca
acest loc si fi fost considerat un fel de poarti de acces spre regatul lui Hades, zeul
grec care a constituit o adeviratd sursi de fascinatie legati de lumea de dincolo.

Ramona — Gabriela Eana
Sursa: www.dailymail.co.uk; www.livescience.com
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incd de la primul articol publicat de Daniel Goleman, in Harvard
Business Review, in 1998, a fost evidentiata relatia stransa dintre abilitatile
de inteligenta emotionala si eficienta activitatii manageriale. S-a studiat
apoi extrem de intensiv inventarul competentelor necesare unui
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Conform studiului ,Inteligenta emotionala la locul de munca”, realizat
de compania Competent Consulting in anul 2007, romanii au un nivel de
inteligentd emotionala similar cu al americanilor. i depasim din acest punct de
vedere pe locuitorii tarilor nordice, dar ne plasam sub nivelul italienilor sau al
israelienilor. Barbatii stau ceva mai slab decat femeile in privinta capacitatii de a-
si recunoaste si de a-si controla emotiile, in schimb le depasesc in privinta
capacitatii de automotivare.

Cum poti dezvolta inteligenta emotionala

« Practica zilnic 1 minut de emotii pozitive. In acel minut, straduieste-te sa vezi
lucrurile frumoase din jur.

- In timp ce ai emotii negative, observa-te! Este reactia ta justificata? Fii sincer
cu tine insufi!

- Invata sa nu mai iei la modul personal ceea ce ti se intampla. Majoritatea
problemelor care apar sau care ne sunt create de altcineva nu sunt indreptate
special impotriva noastra. Nu i se intampla doar tie, cu totii ,beneficiem” de
aceleasi probleme.

- Gaseste unul sau mai multi parteneri de evolutie, care sa te sustina si sa-ti
ofere feedback.

- Spune ,imi pare rau”, ,Ai dreptate”, ,imi cer scuze”, ,Multumesc”.

- Invata sa razi de tine insuti. Evita sa fii exagerat de serios, invata sa te iei
singur peste picior, cu umor.

+ Opreste-te, respira incet si zambeste. Mergi mai departe!

- Exista alimente care ajuta la crearea unei stari emotionale pozitive, prin
substante precum serotonina. Printre cele mai cunoscute astfel de alimente sunt
bananele si ciocolata.

+ Fa-ti ordine in lucruri. Daruieste-le pe cele care nu-ti mai sunt necesare.

« Fa complimente. Nu astepta ceva in schimb. Multumeste atunci cand le
primesti. Zambeste!

- Fa 20-30 de minute miscare in fiecare zi.

+ Foloseste umorul in viata de zi cu zi. Are capacitatea de a detensiona

Tnid &'“‘"““l.....mlml

majoritatea S|tua1;||Ior in care te afli.

« Fa acte de caritate. Daca e posibil sa fie anonime, si mai bine.

« Cere ajutorul altora cand ai nevoie de el. De obicei il vei primi.

« Alege-ti cu atentie prietenii. Gandeste-te ce inseamna ca cineva iti este
prieten si fii mai selectiv.

« Cand nu stii daca sa faci ceva sau nu, imagineaza-ti ce se poate intampla in
cel mai rau caz posibil. Dar in cel mai bun? intreaba-te ce e cel mai probabil sa se
intample.

« Lucreaza putin sa devii mai increzator in propriile forte.

« Vorbeste cu cineva despre problemele tale.

+ Acorda atentie modului in care arati. Un aspect ingrijit, pe care-l vei observa
in oglinda sau in ochii celorlalti, te va ajuta in relatiile cu cei din jur.

+ Accepta lucrurile pe care nu le poti schimba, asa cum sunt.

+ Intra in contact cu oameni ce te pot inspira.

+ Acorda atentie modului in care te caracterizezi si vorbesti cu tine insufi.

- Stabileste-ti unele obiective pe care sa-ti propui sa le realizezi. incearca sa-ti
stabilesti un mic obiectiv zilnic pe care sa-l realizezi.

« Felicita-te atunci cand ai facut o treaba buna.

« Fii rabdator cu tine insuti. Schimbarea si evolutia au nevoie de timp.

- Invata sa spui ,nu” celorlalti si ,da” tie. Alege-ti valorile si rolurile personale si
ghideaza-te dupa ele. Apoi redu numarul de angajamente personale pe care le-
ai luat.

+ Devino propriul tau coach si mentor. Pentru asta, {ine cont de cateva reguli
in relatia cu tine insuti:

. Respecta-te. Poti sa te critici, daca o faci constructiv.

. Nu-ti vorbi niciodata altfel decat ai face-o cu cineva la care {ii.

. Cand te-ai tratat intr-un fel care este lipsit de respect, procedeaza la fel ca
in relatiile cu ceilalti: cere-ti singur scuze si straduieste-te sa nu mai repeti.

. Participa la traininguri de inteligenta emotionala

& thinld

http://www.hipo.ro
http://www.inteligenta-emotionala.ro
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Universitatea Constantin Brancoveanu din Pitesti are un parteneriat de
excelenta cu Institutul Superior de Contabilitate si Administratie din Porto,
Portugalia pentru programe de mobilitati de practica cat si mobilitati pentru
studii pentru studenti, dar si programe de mobilitati de predare si de cercetare
pentru profesori. Astfel, prin Programul Uniunii Europene pentru Educatie,
Formare, Tineret si Sport, ERASMUS+ ca de altfel si in vechiul Program Erasmus
LLP (Life Long Learning) in domeniile: studii de afaceri si management,
economie, turism, catering si management hotelier, comunicare si relatii
publice, peste 200 de studenti brancoveni au studiat sau au facut practica la
ISCAP.

ISCAP - Institutul Superior de Contabilitate si Administratie din Porto — este
parte din cel mai mare si mai prestigios institute de invatamant superior din
Portugalia, Institutul Politehnic din Porto (IPP) si ofera celor aproape 5.000 de
studenti ai sai o serie de programe universitare si postuniversitare inovatoare.

Este un punct de referinta nationala in ceea ce priveste studiul stiintelor din
domeniul afacerilor si contabilitatii, prin cursurile de simularea intreprinderii
(Enterprise Simulation), prin care isi propune sa ofere studentilor un mediu de
afaceri exigent, complex, universal si avansat din punct de vedere tehnologic.
Mai mult, ISCAP dispune de centre moderne de Multimedia si Marketing
avansate iar din 2003, a reusit sa creeze Paol - Support Project Online, o
platform b-learning bazata pe Moodle si create cu scopul de a-i ajuta pe
studenti si profesori sa dezvolte metode alternative in procesul de predare -
invatare.

De-a lungul anilor, ISCAP a incercat sa diversifice cooperarea internationala
si a dezvoltat o retea vasta de parteneriate, atat in Europa, cat si in Brazilia. Este
un partener de nadejde al mai multor retele internationale, cum ar fi AFECA,
SPACE sau EdiNeb.

Sursa: ISCAP International Office © 2014 | ISCAP
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Institutul Superior de Contabilitate si Administratie din Porto este foarte
interesat si activ in procesul de internationalizare si doreste sa creasca numarul
de programe de schimb pentru studenti, cat si pentru profesori si alte categorii
de personal si dezvoltarea de experiente interculturale in randul comunitatilor
sale.
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Erasmus+

The new EU Programme on
Education, Training, Youth
and Sport
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