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Adevarul despre 6 mituri celebre
din psihologia populara

continuare

Mitul 5 - Memoria umana functioneaza ca o camerad video, stocand
cu acuratete evenimentele produse

In ciuda faptului ca
memoria ne insala de multe
ori in viata de zi cu zi,
sondajele arata ca mulfi
oameni cred ca amintirile
lor sunt stocate fintr-un
mod similar datelor dintr-o
camera video sau dintr-un
DVD. Aceasta credinta nu
este sustinuta de datele
stiintifice.

Cercetatorii arata ca, intr-
adevar, evenimentele
extrem de emotionale tind sa fie usor de retrdit, avand o
calitate fotografica. Totusi, chiar si aceste amintiri tind sa se
stearga in timp si sa fie predispuse la distorsiuni.

Freud si alti cercetatori credeau acum mai bine de un secol ca
mintea noastra poate stoca in subconstient amintiri uitate, de
multe ori traumatizante, fara a le pierde. Acum, dupa mai bine
de un secol de studii, psihologii au ajuns la o concluzie diferita:
memoria nu este reproductiva, adica nu reda cu acuratete ceea
ce am experimentat, ci este reconstructiva. Cu alte cuvinte,
ceea ce ne amintim este un amestec neclar de reculegeri
precise si false, aldaturi de elemente care se potrivesc cu
credintele si banuielile noastre.

Cei patru profesori afirma ca o descriere mai buna pentru
memoria noastra decat cea de ,hard-disk”, caseta video sau
DVD ar fi urmatoarea: un mediu aflat in continua schimbare ce

subliniaza abilitatea extraordinara de a crea elemente narative
fluide despre experientele noastre trecute si prezente.

Mitul 6 - Hipnoza este o stare unica de ,transa”, ce difera de starea
de trezire

In numeroase filme si carti populare, hipnoza este descrisa drept o
stare de transa atat de puternica incat ii poate convinge ge oameni
normali sa comita asasinate (asa cum se intampla in Candidatul
Manciurian), sa se sinucida si sa faca actiuni la care nu ar recurge in
mod normal.

Cercetarile arata ca acest lucru nu este adevarat. Oamenii
hipnotizati pot rezista si de multe ori chiar se opun sugestiilor
hipnotice, refuzand sa faca lucruri ce nu le-ar sta in caracter, cum ar fi
ranirea unor persoane.

Totodatad, studiile au aratat ca hipnoza se aseamadna superficial cu
somnul, caci analiza cu ajutorul aparatelor de electroencefalografie
arata ca oamenii hipnotizati prezinta aceleasi unde cerebrale ca in
cazul starii normale de trezire.

In laborator, cercetatorii pot reproduce fenomenele pe care oamenii
le asociaza hipnozei, cum ar fi halucinatiile sau lipsa sensibilitatii la
durere, folosind doar sugestii, fara a mentiona hipnoza. Studiile au
ajuns la o concluzie ferma: hipnoza nu implica o stare de transa. De
altfel, majoritatea oamenilor care sunt hipnotizati afirma dupa aceea
ca nu s-a aflat intr-o stare de transa. In cadrul unei cercetari, 62%
dintre participanti afirmau ca ,hipnoza este o stare modificata a
constiintei” Tnainte sa fie hipnotizati, insa dupa ce aveau parte de
aceasta experienta, doar 39% mai credeau acest lucru.

Asadar, cercetatorii afirma ca nu exista niciun motiv pentru a crede
ca hipnoza difera la un nivel fundamental de starea normala de trezie.
Ei spun ca hipnoza pare sa fie una din mai multe proceduri ce permit
stimularea reactiilor oamenilor la sugestii.

Ramona - Gabriela Eana
Sursa: www.descopera.ro

Care sunt secretele persuasiunii?

Instrumente psihologice de influentare
continuare

lata cum functioneaza cele sase instrumente psihologice de influentare si cum
va puteti asigura ca nu sunt folosite impotriva dumneavoastra:

1. Regula reciprocitatii

Acest principiu este cunoscut de fiecare dintre noi, descriind faptul ca oamenii
tind sa ne ofere acelasi tip de tratament pe care |-au primit din partea noastra. Daca
facem un prim pas, oferind un obiect pretios, o informatie utila sau pur si simplu o
atitudine pozitiva, vom fi rasplatiti pe masura. Ceea ce conteaza este sa facem noi
primul pas. Cu alte cuvinte, indiferent ce dorim sa obtinem intr-o situatie, avem
sanse mai mari sa reusim daca oferim noi mai intai.

Cialdini ofera in cartea sa un exemplu impresionant al acestui principiu: in 1985,
dupa ce Mexicul a fost lovit de un cutremur devastator, una din tarile care i-au
oferit asistenta financiara a fost Etiopia, care se confrunta cu grave probleme
economice. De ce s-a intamplat acest lucru? Dintr-un motiv foarte simplu: in 1935,
atunci cand lItalia a invadat Etiopia, Mexicul a trimis ajutoare catre statul african.
Asadar, in ciuda interesului imediat, a distantei uriase, a razboiului civil si a foametei
ce o afectau, Etiopia s-a simtit obligata sa returneze favorul.

Un aspect impresionat al principului reciprocitatii este omniprezenta sa in
cultura umana. De altfel, dupa studii exhaustive, sociologi precum Alvin Gouldner
au ajuns la concluzia ca nu exista nicio societate umana in care aceasta regula sa
nu se aplice. Paleoantropologul Richard Leakey afirma ca ,suntem oameni
deoarece stramosii nostri au invatat sa-si impartaseasca hrana si abilitatile intr-o
retea a obligatiilor”. Lionel Tiger si Robin Fox, specialisti in antropologie culturala,
afirma ca aceasta ,retea a indatorarii” este un mecanism adaptativ unic oamenilor,
ce a permis aparitia diviziunii muncii, a schimburilor de bunuri si servicii (care au
facilitat dezvoltarea expertilor) si a retelei de interdependenta care a permis
indivizilor sa devina unitati foarte eficiente.

Cum este folosita aceasta regula de ,specialistii persuasiunii”? Cialdini ofera
exemplul religiei Hare Krishna, care a cunoscut o dezvoltare extraordinara in
Occident datorita aplicarii acestui principiu psihologic. Atunci cand adeptii acestei
religii aveau probleme financiare, ei recurgeau la o tactica bazata pe acest
principiu: ei ofereau oamenilor de pe strada o floare, refuzand sa o ia inapoi daca
acestia nu doreau sa o primeasca, sub pretextul ca ,este un cadou din partea
Societatii Hare Krishna”. Dupa ce oamenii acceptau cadoul, adeptii Hare Krishna le
cereau o donatie de cativa dolari. Tactica a obtinut rezultate extraordinare, astfel ca
Societatea Hare Krishna a ajuns sa aiba temple, afaceri si proprietati in 321 centre
urbane din SUA si alte tari.

Cialdini afirma ca ,regula reciprocitatii” este un instrument foarte puternic
pentru obtinerea conformitatii, motiv pentru care va fi dificil sa reactionam atunci
cand cineva il foloseste impotriva noastra. ,La prima vedere, avem doar doua
optiuni: fie sa cedam, fie sa refuzam si sa suferim consecintele asupra
sentimentelor de dreptate si de obligatie adanc intiparite in noi”, spune Cialdini.
Totusi, profesorul spune ca acestea nu sunt singurele noastre optiuni.

,Daca intelegem cu adevarat natura oponentului nostru, putem parasi campul
de lupta fara a suferi”, explica Cialdini. Profesorul afirma ca inamicul nostru real nu
este cel ce foloseste regula reciprocitatii pentru a obtine acordul nostru, caci acea
persoana doar foloseste puterea reciprocitatii; regula in sine este inamicul nostru.
,Daca vrem sa nu fim abuzati, trebuie sa facem mai intai cativa pasi pentru a
dezamorsa energia acestei reguli”, explica cercetatorul.

Solutia propusa de Cialdini este simpla: trebuie sa acceptam propunerile
dezirabile alte altora, dar sa le vedem drept ceea ce sunt, nu ce sunt prezentate a
fi. Asadar, daca o persoana ne ofera un favor, putem sa-l acceptam, recunoscand
ca am creat o obligatie de a-l returna in viitor. Acest lucru ne face participanti la
sreteaua de obligatii” ce a fost benefica atat indivizilor, cat si societatii, inca de la
inceputurile umanitatii. In schimb, daca favorul initial se dovedeste a fi un truc
construit special pentru a ne determina sa realizam o actiune de mai mare
importanta, atunci partenerul nu este binefacator, ci un profitor. Odata ce am
stabilit ca oferta initiala era o tactica de persuasiune si nu un favor, vom putea
reactiona corespunzator pentru a iesi din influenta acestui mecanism. Cat timp
percepem actiunea sa ca pe un mecanism psihologic de persuasiune, persoana
respectiva nu va mai putea conta pe ,regula reciprocitatii” drept aliat, caci aceasta
nu se aplica si in cazul tacticilor de persuasiune.

continuarea in numarul viitor
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INFORMNREA S| EDUCAREN CONSUMATORULY,

ROMANTNSPAIUL EUROPEAN
(editiaa V-2)

fiind importante in acest sens. Elevii prezenti la manifestare
vor participa cu eseuri la concursul national pe teme de
protectia consumatorului, care se organizeaza anual in cadrul
proiectului comun al Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorului (ANPC) cu Ministerul Educatiei Nationale
(MEN).

Studentii de la anul | ECTS au adus in discutie comertul
electronic si problemele ridicate de practicile frauduloase, care
au generat un nivel crescut de neincredere fata de acest tip de
comert in randul tinerilor. De asemenea, s-au dezbatut
aspectele de protectia consumatorilor in relatie cu practicile
neloiale de modificare a preturilor in perioadele
premergatoare reducerilor. Au fost studiate cazuri concrete
privind incalcarea drepturilor consumatorilor, fiind oferite

Cu ocazia Zilei Internationale a Drepturilor Consumatorului, asa
cum ne-am obisnuit in ultimii ani, la Facultatea de Management
Marketing in Afaceri Economice (FMMAE) Ramnicu Valcea din cadrul
Universitatii Constantin Brancoveanu din Pitesti s-a desfasurat pe 16
martie 2015 atelierul de lucru/ workshop-ul cu tema “Informarea si
educarea consumatorului roman in spatiul european”, editia a Vl-a.
Manifestarea a fost organizata de reprezentantii Facultatii de
Management Marketing in Afaceri Economice Ramnicu Valcea in
parteneriat cu Centrul de Turism si Dezvoltare Durabila al FMMAE,
Asociatia Generala a Inginerilor din Romania - filiala Valcea si
Comisariatul Judetean Pentru Protectia Consumatorului (CJPC) Valcea,
fiind coordonat de un colectiv alcatuit din: Prof. univ. dr. ing. Sirbu
Alexandrina, Conf. univ. dr. lordache Carmen Maria si Comisar sef
adjunct Tataru Cristina.

Manifestarea a fost dedicata informarii si educarii consumatorilor,
fiind adresata cu precadere studentilor de la programul de studii
Economia Comertului Turismului si Serviciilor (ECTS). La atelier au
participat studenti, elevi, cadre didactice si reprezentanti ai
autoritatilor locale. Elevii invitati de la Colegiul Economic Ramnicu
Valcea au fost coordonati de prof. Dumitru Maria.

Dezbaterile atelierului au fost delimitate pe doud sectiuni. intr-o
prima parte a manifestarii s-au abordat teme specifice legate de
necesitatea informarii si educarii consumatorului roman in context
european si rolul tinerilor in promovarea unui comert corect prin
ajustarea cererii de marfuri pe piata bunurilor de consum. Printr-o

solutii diferentiate de rezolvare a problemelor si situatiilor similare pe
viitor. La discutii au luat parte atat studenti, reprezentantii CJPC
Valcea, cat si cadre didactice (Conf.univ.dr. lordache Carmen, Lector
univ.dr. Marin Camelia, Prof.ing. Dumitru Maria).

In a doua parte a workshop-ului tematica abordata a vizat ,Dreptul
la o viata sanatoasa”, Prof.univ.dr. Sirbu Alexandrina explicand rolul
alimentatiei pentru sanatatea populatiei si aspecte privind malnutritia
in contextul securitatii alimentare, cu referire la situatia existenta in
tarile europene. Conf.univ.dr. Radut Carmen a pledat pentru o
alimentatie echilibrata.

Au existat numeroase puncte de vedere referitoare la informarea
consumatorului cu privire la calitatea marfurilor alimentare din punct
de vedere al materiilor agro-alimentare, gradului de procesare a
alimentelor, prezenta contaminantilor si siguranta alimentelor,
etichetarea marfurilor si controlul oficial al alimentelor. Comisar sef
adjunct Tataru Cristina si Prof.univ.dr. Sirbu Alexandrina au explicat
diferentele si modalitatile de identificare ale produselor alimentare
ecologice si produselor traditionale pe piata autohtona.

La finalul atelierului s-a concluzionat ca dreptul la o viata sdanatoasa
apartine fiecaruia dintre noi, dar ni-l putem exercita doar printr-un
consum cantitativ-calitativ si sortimental adecvat, avand notiuni de
baza privind calitatea marfurilor alimentare si un comportament al
consumatorului corespunzator.

Prof.univ.dr. Alexandrina Sirbu
Conf. univ. dr. Carmen lordache

prezentare succinta, reprezentantii
CJPC Valcea - Comisar sef adjunct
Tataru Cristina si Consilier juridic
Capatana Simona au punctat, prin
exemple si studii de caz, efectele
pozitive pe care le genereaza
educarea consumatorului  in
exercitarea dreptului de a alege in
cunostinta de cauza si modificarea
adecvatda a comportamentului
consumatorului in procesul

deciziei de cumparare.

Prof. Dumitru Maria a subliniat
necesitatea educarii tinerilor
consumatori, activitatile |
curriculare si extra-curriculare la
nivelul liceului cu profil economic
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PROGRAMUL ACT IVITi\]'I LOR
Saptamana "Sa stii mai multe, sa ﬁ| mai bun”
SAPTAMANA DEZVOLTARII PERSONALE

6-10aprilie 2015

pentru

Universitatea Constantin Brancoveanu are placerea de a va invita sa participati la evenimentele organizate
pentru elevii de liceu si profesorii indrumatori, in cadrul saptamanii “Sa stii mai multe, sa fii mai bun!” din
perioada 06-10 aprilie 2015, a carei desfasurare incadreaza temele Anului European al Dezvoltarii, 2015.

Denmz::ﬂvﬁi o Descriere eveniment g':tnﬁeu::ﬂt:i
Ziua Carierei- Go for | Evenimentul propune interventia unor profesionist
vour career' din domeniile financiar-bancar, marketing, drept 5i | 06 Aprilie 2015
) administratie publici, management, comunicare si
relatii publice etc., pe teme care privesc alegerea §i
dezvoltarea timpurie a carierei. 09.30-12.00
International Day — | Participantii vor intra in dialog §i vor impartas
Tips and tricks to experiente cu studenti intemationali de la Vilnius 07 Avrilie 2015
study abroad. College - University of Applied Sciences, pILie
Lithuania care studiaza in Romania, cu studenti
romani care au studiat in striinitate §i profesoricu| 09.30-12.00
experienta intemationala.
Ziua Pentu c3 1deille gemiale § spmtul
Antreprenoriatului - antreprenorial nu au varsta, evenimentul aduce 08 Aprilie 2015
How to be an in fata participantilor o serie de antreprenon de 09.30 — 12.00
entrepreneur? succes care s stimuleze ideile tinerilor. ' '
Conferinti de public Vorbitul'. in public este 0 artd, dar sl cca.dc-a doua 3
ino - Be 2 voice! | P fricd a oamenilor. La acest eveniment sunt| 09 Aprilie 2015
fpiating -Hea " | asteptati tinerii curajosi, dar i cei aflati in cutarea
curajului, deopotriva, pentru o intilnire cu public| 09.30-12.00
speak-eri.
Atelier de picturi, arti Conferinta - atelier a pictorului si sculptorului
i spiritualitate! argesean Orlando Nastase ii provoacd pe tineri, in| 10 Aprlie 2015
e Vinerea Mare, la o demonstratie de culoare, emotie
artisticd §i picturd sacra. 09.30-12.00
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