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Universitatea Constantin Brancoveanu a organizat in
cadrul Saptamanii " Sa stii mai multe, sa fii mai bun!"
conferinta de public speaking - Be a voice!

Vorbitul in public este o arta, dar si cea mai mare frica a
oamenilor.

Invitatul nostru a fost Alin Comsa, absolvent al
Universitatii Constantin Brancoveanu, trainer de peste 12

u
UCB la Bursa - ani, fiind implicat in proiecte ce tin de dezvoltare personala,
locurilor de"munca relationare eficienta si managementul echipelor.
2015 Actualmente, Alin este Manager Dezvoltare Vanzari al unei

/ dintre primele trei banci din Romania.
Secretele Are o experienta vasta in domeniul financiar bancar, unde
. oo a avut rezultate impresionante in domeniul vanzarilor, intr-o
persuasiunii 6 serie de institutii financiare si banci. In prezent, coordoneaz
Pagina3  haste 60 de echipe de vanziri directe, cca. 500 de persoane,
pe tot teritoriul tarii. Detine o diploma de master in
comunicare, este trainer autorizat ANC si de peste 7 ani este
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implicat in pregatirea profesionala a personalului din
domeniul bancar.

Specialist in relatii publice si comunicare, Alin Comsa este
Co-Fondatorul ,Self Trust Academy” si lector in Institutul
Bancar Roman - cursul de formare al formatorilor. in paralel
Alin Comsa livreaza cursuri de pictura si dezvoltare prin arta
pentru cei mici.

A dezvoltat o serie de programe cu diferite teme:
Leadership, Coaching, NLP, Sisteme de convingere,
Inteligenta emotionala, Time Management, Motivare,
Charisma, Train the trainers. (sursa: fundatiacaleavictoriei.ro)

Alin, alaturi de colegul nostru Tudor Popescu, au reusit sa
captiveze audienta, evenimentul bucurandu-se de
aprecierea publicului. Le multumim inca o data si asteptam
cu nerabdare viitoarea conferinta.

Pe Alin il puteti gasi pe: alin-comsa.com
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In perioada 23-24 aprilie, Universitatea Constantin Brancoveanu a participat la
targul de locuri de munca organizat in cadrul proiectului Garantii pentru TINEri!
cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial
Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.

Proiectul este implementat in sapte judete (Vrancea, Braila, Dambovita,
Arges, Valcea, Gorj si Dolj) si in municipiul Bucuresti si vine, in principal, in sprijinul
tinerilor care nu au absolvit examenul de Bacalaureat prin masuri de informare,

consiliere, facilitare a accesului la locuri de munci disponibile si la programe de
ucenicie si internship.

Universitatea Constantin Brancoveanu a fost prezenta in cadrul
evenimentului cu un stand in cadrul caruia cadre didactice si studenti au oferit
tinerilor, elevi si absolventi de liceu, informatii despre oferta educationald, cu
privire la programele de studii de licentd si masterat dar si noutati despre calificarile
puse la dispozitie de catre Colegiul universitatii pentru anul universitar 2015-2016.

~Pasi spre lectura”

»Nu toti cei care care citesc devin lideri. insa toti liderii citesc.” (Harry S. Truman)

Proiectul educational ,Pasi spre lectura” s-a derulat cu ocazia Zilei Mondiale
a Cartii si a Drepturilor de Autor, zi stabilita de UNESCO (in 1995) pentru a
marca simbolic nasterea si moartea scriitorilor de pretutindeni si, totodata,
pentru a incuraja lectura, un fenomen in scadere alarmanta in toate tarile.
Prima manifestare de acest gen a avut loc pe 23 aprilie 1996 in Spania la
Festivalul Trandafirilor cu ocazia Sfantului Gheorghe (Sfantul Jordi la spanioli)
si a comemorarii scriitorilor Miguel de Cervantes si William Shakespeare.

Colaborarea universitate-biblioteca reprezinta un obiectiv important al
educatiei universitare, deoarece prin acesta se propune directionarea
studentilor catre lumea cartilor si familiarizarea lor cu biblioteca, respectiv sala
de lectura a universitatii.

Proiectul a vizat formarea unei atitudini pozitive a studentilor fata de carte,
orientarea acestora spre lectura, precum si realizarea unei noi forme de
colaborare intre universitate, profesori, scriitori si studenti. Ideea acestui
proiect a avut-o lect.univ.dr. Camelia Chirila, la care au aderat mai multi colegi:
lect.univ.dr. Cristina Ganescu, conf.univ.dr. Mihaela Asandei, conf.univ.dr.
Mihaela Savu, lect.univ.dr. Georgiana Mandreci, bibliotecar Liliana Ditoiu,
fiecare contribuind la desfasurarea unui eveniment apreciat de toti
participantii. Studentii invitati au fost cei de la Management-anul I,
Contabilitate si Informatica de Gestiune si Comunicare si Relatii Publice- anul I.

A fost invitata poeta Nicoleta Popa, absolventa a UCB si membra a Uniunii
Scriitorilor din Romania. Doamna Mihaela Asandei a prezentat studentilor
prezenti in sala de lectura a bibliotecii UCB cateva informatii despre poeta
invitata. Am retinut ca poeta a absolvit Facultatea de Stiinte Administrative si
ale Comunicarii cu o teza de licenta despre Emil Cioran. A devenit membra a
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Uniunii Scriitorilor in 2003. intre anii 1992 - 1994 a audiat (fara a fi studenta)
cursurile profesorilor: Gabriel Liiceanu, Andrei Plesu si Nicolae Manolescu. in
aceeasi perioada a colaborat la ziarul ,Ora”, mai tarziu colaborand la revistele:
Calende, Arges, Contrapunct, Interval. A publicat 5 volume de poezii: Autorul
este plecat in week-end (Editura Calende, Pitesti, 1997); Egoismul de rigoare
(Editura Paralele 45, 2001); Animal de povara (Editura Paralela 45, 2007-
declaratd cea mai bund carte de poezie a anului de U.S.R.-filiala Pitesti);
Fragmente din inima mea (Editura Brumar, Timisoara, 2009) si Solitudinea e
tara mea (Editura Adenium 2014, lasi). A publicat si in volume colective:
Urmasele lui Novalis (Editura Barbulescu, Munchen, 1999) si Arheologie
generala de poezie (Editura Paralela 45, 2000).

Poeta a discutat cu studentii invitandu-i sa citeasca, sa-si gaseasca un hobby
in lectura.

La eveniment s-a organizat un concurs ad-hoc de creatie literara, toti cei care
au redactat in versuri un indemn spre lectura primind o carte a autoarei
invitate cu autograf.

Bibliotecar Liliana Ditoiu a vorbit studentilor despre semnificatia bibliotecii,
organizarea bibliotecii UCB si a prezentat si reguli de respectat in biblioteca,
marcand si Ziua Bibliotecarului.

Proiectul “Pasi spre lectura” doreste sa dezvolte gustul pentru lecturd, sa
constientizeze importanta lecturii, sa formeze o atitudine de grija fata de carte;
sa consolideze deprinderile de citire corectd, fluenta si expresivd; sa faca
cunoscut spatiul bibliotecii si insusirea normelor de conduita intr-o astfel de
institutie.

Au consemnat Mihaela Asandei, Camelia Chirila
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Pe 24 aprilie 2015, Universitatea Constantin Brancoveanu Pitesti, Facultatea de
Management Marketing in Afaceri Economice Rm.Valcea reprezentatd prin Lect. univ.
dr. Marin Camelia si secretar sef facultate Banutoiu Viorica, a participat la "Bursa
locurilor de munca 2015" din Rm. Valcea organizata de Agentia Judeteana pentru
Ocuparea Fortei de Munca Valcea.

Printre cei 63 de angajatori si formatori, Universitatea a prezentat oferta
educationald pentru anul universitar 2015/2016, si de asemenea posibilitatea de a fi
student “brancovean” in spatiul european printr-o bursa obtinuta prin programul
Erasmus. Standul nostru a fost vizitat de elevi aflati in ultimul an de liceu la Colegiul
Economic Rm.Valcea dar si de o serie de absolventi de studii liceale si studii
superioare.

Participarea universitatii la acest eveniment a fost salutata de domnul prefect
Dumitru Cornoiu si de domnul Albinaru Nicolae Gabriel, director executiv al AJOFM
Valcea.

Multumim celor care ne-au vizitat standul!
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6. Regulararitatii

Un alt principiu important al persuasiunii este raritatea, acest instrument bazandu-se
pe faptul ca oamenii sunt predispusi sa isi doreasca mai puternic un lucru cu cat acesta
este mai putin disponibil.

Cercetatorii au descoperit ca oamenii par sa fie mai motivati de ideea de a nu pierde un
lucru decat de gandul de a castiga ceva de valoare egala. Spre exemplu, oamenii de stiinta
au descoperit ca mai multi oameni decideau sa-si izoleze casa atunci cand li se prezenta
cati bani ar fi pierdut daca nu faceau acest lucru decat atunci cand li se expunea cati bani
vor castiga prin economiile la facturi. De asemenea, cadrele medicale au descoperit ca
femeile sunt mai predispuse sa-si palpeze sanii daca recomandarea este formulata pentru
a evidentia pierderea (,Puteti pierde beneficii semnificative pentru sandtate daca nu
petreceti cinci minute lunar palpandu-va sanii”) decat daca aceasta prezinta beneficiile
(Veti obtine beneficii semnificative pentru sanatate daca veti petrece doar cinci minute
lunar examinandu-va sanii”).

Acelasi lucru s-a demonstrat in repetate randuri in lumea afacerilor. Atunci cand British
Airways a anuntat ca va renunta la zborurile supersonice cu avionul Concorde intre
Londra si New York, vanzarile au crescut considerabil intr-un timp foarte scurt. Reducerea
disponibilitatii acestui serviciu a facut ca publicul sa-l perceapa ca mult mai atragator.

Un efect similar s-a inregistrat in 1985, atunci cand compania Coca-Cola a vrut sa
modifice formula celebrei bauturi racoritoare. In ciuda faptului ca testele,in orb” efectuate
de specialisti companiei aratau ca oamenii preferau gustul noii bauturi, publicul a
reactionat negativ la schimbare, iar in cele din urma Coca-Cola a reintrodus formula veche
a bauturii. Coca-Cola a inregistrat o crestere semnificativa a vanzarilor, oamenii dorind sa
cumpere un produs care devenise inaccesibil din cauza politicii companiei.

Un experiment efectuat de psihologul Stephen Worchel a aratat ca, principiul raritatii”
este mai eficace in anumite momente. Cercetdtorul a efectuat un studiu simplu:
participantii au primit un borcan cu fursecuri si au fost rugati sa evalueze gustul, calitatea
si pretul acestora. Jumatate dintre participanti au primit un borcan cu 10 fursecuri, iar
cealalta jumatate un borcan cu doar 2 fursecuri. Studiul a aratat cd, asa cum prezice si
Jprincipiul raritatii’; fursecurile disponibile in cantitate mai mica erau considerate mai
dezirabile si mai costisitoare. De asemenea, Worchel a descoperit ca, atunci cand
participantii primeau mai intai un borcan cu 10 fursecuri, iar apoi acesta era inlocuit cu

Care sunt secretele persuasiunii?
Instrumente psihologice de influentare

continlare

unul cu doua, fursecurile erau considerate mai gustoase decat in cazul in care participantii
aveau inca de la inceput un borcan cu doua fursecuri. Asadar, schimbarea dinspre
abundenta spre raritate provoca o reactie mai pozitiva decat raritatea constanta.

Worchel a mai descoperit un lucru interesant: atunci cand inlocuia borcanul cu 10
fursecuri cu unul cu 2 fursecuri, el oferea doua explicatii diferite participantilor la studiu.
Unora le spunea ca s-a comis o greseala si ca le-a fost oferit borcanul gresit, iar altora le
explica ca este nevoie de acele fursecuri pentru a le oferi altor participanti la studiu in
scopul evaluarii. Cercetatorul a descoperit ca fursecurile care deveneau indisponibile
deoarece erau dorite de alti participanti erau mult mai apreciate de ocameni decat cele
care deveneau indisponibile in urma unei erori.

Profesorul Cialdini spune ca aceasta tendintd omeneasca, de a ne dori mai intens
lucrurile rare atunci cand ne aflam in competitie pentru a le obtine, este adeseori speculata
de specialistii din domeniul publicitatii.

Cum putem contracara aceasta,arma a influentei”? Cialdini afirma ca acelasi studiu ne
ofera un indiciu pretios. Desi oamenii considerau fursecurile indisponibile mai dezirabile
decat cele abundente, ei nu le notasera ca fiind mai gustoase. Asadar, in ciuda dorintei
sporite provocate de indisponibilitate, fursecurile nu ofereau o satisfactie mai mare.
Cialdini spune ca aceasta descoperire arata ca placerea nu apare in urma folosirii unui
obiect rar, ci din posedarea acestuia. Profesorul afirma cd, atunci cand ne confruntam cu
senzatia de raritate in cazul unui obiect, trebuie sa ne intrebam ce anume ne dorim de la
respectivul produs. Daca il vrem pentru beneficiile sociale, economice sau psihologice
conferite de detinerea unui obiect rar, atunci senzatia de raritate reprezinta un indiciu bun
al pretului pe care ar trebui sa fim dispusi sa-l platim pentru el. Daca, in schimb, il vrem
pentru utilitatea sa, atunci trebuie sa ne reamintim ca obiectele rare nu ofera beneficii
suplimentare datorita disponibilitatii lor limitate.

Profesorul Cialdini concluzioneaza ¢, in ciuda faptului ca aceste sase principii ale
persuasiunii sunt foarte eficiente, nu suntem sortiti iremediabil manipularii. Prin
intelegerea tehnicilor de influentare putem sa recunoastem strategiile folosite de altii si sa
analizam in profunzime solicitarile acestora, dandu-le curs doar in situatia in care suntem
convinsi de validitatea acestora.

Ramona — Gabriela Eana
Sursa: www.descopera.ro
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