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1. Consideratii generale
Art. 1. Asigurarea calitatii invifimantului §i cercetdirii este o prioritate permanentd pentru
Universitatea ,,Constantin Brancoveanu” din Pitesti (UCB), precum si pentru angajatii acesteia.
Art. 2. Prezentul Cod are la bazii documente de referinti si acte normative:
* Legea Educatiei Nationale nr. 1/10.01.2011 (cu modificérile si completarile ulterioare)
e (Carta UCB
* Legea nr. 87/10.04.2006 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
75/12.07.2005 privind asigurarea calititii educatiei (cu modificirile si completirile
ulterioare)
o Legea nr. 288/2004 privind organizarea studiilor universitare (cu modificirile si
completérile ulterioare)
o Hotdrdrea nr. 404/2006 privind organizarea si desfisurarea studiilor universitare de
masterat;
* Hotararea Guvernului Nr. 890/2008, privind denumirile calificirilor si titlurile conferite
absolventilor invitimantului universitar de licent inmatriculati in anul [;
¢ Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetdrii nr. 3928/21.04.2005 privind asigurarea
calitatii serviciilor educationale in institutiile de invitimant superior.
* Declaratia comund a Ministrilor Europeni din cadrul Spatiului European de invatimant
Superior de 1a Bologna, din 1999;
* Hotararea Guvernului nr. 1.418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externa,
a standardelor, a standardelor de referintii si a listei indicatorilor de performanta a
Agentiei Roméne de Asigurare a Calititii in Invatimantul Superior, publicati in
Monitorul Oficial al Roméniei (cu modificarile si completarile ulterioare)
* Metodologia de evaluare externd, standardele, standardele de referintd i lista
indicatorilor de performanti a ARACIS;
e Sisteme de management al calitatii

e Manualul calitatii

Art. 3. Universitatea este responsabild de promovarea si dezvoltarea calititii activitatilor
universitare, adaptate specificului institufional existent, prin implementareca mecanismului de

imbunititire continui a performantelor de predare-invitare.

Art. 4. Sistemul de Management al Calitafii (SMC) reprezinti ansamblul coerent de
mecanisme, proceduri, criterii, standarde si indicatori de performanti constituit prin
adaptarea si detalierea standardelor de asigurare a calitifii la particularititile UCB si la
cerintele managementului institutional al calitatii

Art. 5. Codul de asigurare a calititii este cadrul de formalizare a regulilor cu privire la relatia

dintre comunitatea universitard si partile interesate acesteia, stabilite in vederea indeplinirii



asteptarilor continuu evolutive ale pirtilor interesate cu privire la rolul universitatii si utilitatea
serviciilor oferite de aceasta.

Codul de asigurare a calititii este un contract moral intre membrii comunitatii universitare si
partile interesate acesteia, cu rol in dezvoltarea relatiilor de colaborare. Pentru activitatile
didactice si serviciile suport ale vietii studentesti, principalele parti interesate sunt considerate a
fi studentii §i angajatorii potentiali ai acestora. Pentru activitdtile de cercetare, principalele parti
interesate sunt considerate a fi companiile si institutiile din regiunile in care Universitatea isi
desfdsoara activitatea: Pitesti, Briila, RAmnicu Valcea. Universitatea recunoagte rolul de parti
interesate importante: studentilor, angajatorilor, institutiilor publice locale, regionale, nationale
si internafionale, angajatorilor, institutiilor publice, organizatii non-guvernamentale care

contribuie la cresterea calitatii educatiei si a vietii studentilor.

2. Principiile generale si obiectivele codului de asigurare a calititii

Art. 6. Prezentul Cod defineste principiile de bazi si politicile promovate de UCB, pentru
asigurarea calitéii in cadrul tuturor structurilor functionale si a relatiilor universitatii cu partile
interesate.

Conform misiunii §i viziunii universititii cu privire la asigurarea calititii, UCB urmdreste
dezvoltarea politicilor si practicilor privind asigurarea calitdfii serviciilor oferite pentru
realizarea obiectivelor sale de dezvoltare institutionald. Universitatea are in vedere stabilirea
unui echilibru dinamic cu elementele mediului siu extern si o adaptare continui bazati pe

utilizarea informatiilor interne si externe, pe alinierea la cerintelor partenerilor interni si externi.

Art. 7. Pentru a-si indeplini misiunea in asigurarea calitatii UCB:

* urmdreste evolutia politicilor §i practicilor nationale si internationale privind asigurarea
calitatii i le aplicd, adaptandu-le la contextul actual;

* promoveazi principiile si politicile sale cu privire la calitate in relatiile cu toate partile

interesate, asuméandu-si un rol activ in imbunititirea viziunii acestora asupra asigurérii calitdtii.

Art. 8. In realizarea misiunilor si obiectivelor sale, UCB se bazeazii pe urmitoarele principii

generale:

* Universitatea promoveazi gindirea liberi si libertatea academics, fiind atagatd principiului
universalitatii valorilor cunoasterii;

* Comunitatea universitari este deschisi pentru cetitenii romani §i strdini, a cdror pregitire
profesionala corespunde prevederilor legale. Intrarea in comunitatea universitard se face pe
bazi de concurs;

¢ UCB functioneazi pe baza principiului autonomiei universitare;

* Autoritatea academica este bazati exclusiv pe competenta profesionali;

* Instruirea si autoinstruirea, precum si cercetarea stiintificd, sunt deschise progresului si sunt
libere de orice fel de ingradiri sau conditioniri politice;



Universitatea promoveazi parteneriatul cu alte universititi si dezvoltd cooperarea academici,
interna i internationali;

Organele de conducere din Universitate se aleg, in mod democratic, la toate nivelurile ei,
membrii comunitifii universitare avand drept de vot deliberativ;

In cadru procesului de invi{dmant i al vietii universitare studentii sunt beneficiari directi ai
serviciilor educationale; opiniile lor sunt luate in considerare pentru evaluarea si
perfectionarea activititii din Universitate.

Art. 9. Obiectivele Codului de asigurare a calititii sunt:

sa  stabileascd repere etice pentru toti cei implicati in asigurarea si
evaluarea calititii;

sd asigure satisfacerea nevoilor studentilor de a invita si de a avea un bun context in care si
Invete. Masurarca satisfactiei acestora ajuti la cresterea valorii serviciilor oferite prin
ameliorarea proceselor implicate.

sd asigure implementarea strategiilor privind Sistemul de Management al Calitatii in UCB;

sa serveascd drept suport pentru realizarea procesului de autoevaluare si
asigurare a calititii in UCB;

si asigure armonizarea sistemului intern de standarde i  indicatori de
performantd aferente programelor de studii cu sistemul de standarde si indicatori
practicat in evaluarea externd a calititi educatiei de catre agentiile specializate
nationale §i internationale;

sd asigure transparenta in relatiile dintre evaluatori, evaluati, beneficiari etc; Transparenta
inseamni accesul liber al fiecirei parti interesate la toate informatiile de interes pentru el, cu
privire la activitatea universititii. Recunoasterea valorii actuale si setarea asteptarilor viitoare
depind de transparenta universitifii in relatia cu parfile interesate. Prin transparents,
universitatea demonstreazi calitatea oferiti.

Identificarea factorilor care asigurd avantaje competitive in comparatia cu competitorii
relevanti si prin modificarea serviciilor oferite pentru a genera avantaje competitive.
Implicarea personalului universitatii in toate demersurile privind asigurarea calititii, pentru a
permite buna valorizare a competentelor, abilititilor si creativititii acestuia.

sa asigure respectarea normelor deontologice in procesul de autoevaluare interni a
programelor de studii;

sd asigure promovarea si sustinerea parteneriatelor si proceselor de integrare a diverselor
structuri din cadrul UCB. Acreditarea, certificarea, evaluarea externi, premierea pentru
calitate, precum si acceptarea universititii in consortii si retele de parteneri, sunt cii de
obtinere a recunoasterii calitatii activitatii universitatii.

sa promoveze increderea in aplicarea criteriilor, standardelor si procedurilor de evaluare a
calitatii din UCB



Art. 10. Domeniile de evaluare si asigurarea calititii, conform Metodologia de evaluare externi
a calititii (ARACIS), sunt:

A. Capacitatea institutionals, care rezulti din organizarea internd si infrastructura disponibils,
definitd prin urmitoarele criterii:

a) structurile institutionale, administrative si manageriale (Misiune, obiective si integritate
academic, Réspundere si responsabilitate public, Conducere si administratie

b) baza materiald: Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti

¢) resursele umane: personal didactic si de cercetare, Personalul administrativ al serviciilor de
sprijin pentru studenti;

B. Eficacitatea educationald, care consti in mobilizarea de resurse cu scopul de
a se obtine rezultatele asteptate ale nvatarii, concretizata prin urmétoarele criterii:

a) continutul programelor de studiu: Admiterea studentilor; Structura §i prezentarea programelor
de studii;

b) rezultatele invatirii: Valorificarea calificirii universitare obtinute, Centrarea pe student a
metodelor de invatare, Orientarea in cariera a studentilor.

¢) activitatea de cercetare stiintific sau metodica, dupi caz;

C. Managementul calitatii, care se concretizeazi prin urmétoarele criterii:

a) strategii §i proceduri pentru asigurarea calitatii;

b) Structuri si politici pentru asigurarea calitatii,

c) proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor de studii si
activitdtilor desfisurate;

d) proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor Invatdrii, evaluarea studentilor;
e) proceduri de evaluare periodic a calititii personalului didactic si de cercetare;

f) accesibilitatea resurselor adecvate invatarii;

g) baza de date actualizati sistematic, referitoare la asigurarea intern3 a calititii;

h) transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii
$i, dupd caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite;

i) functionalitatea structurilor de asigurare a calitétii educatiei, conform legii.

Art. 11. Principii privind organizarea pentru asigurarea calitiii

1. Asigurarea calitdtii in toate structurile, prin includerea sa intre responsabilititile fiecirui
membru al comunititii academice si al fiecirei structuri functionale.

Astfel, la nivelul fiecirei structuri functionale (facultate/departament) este delimitatii o comisie
cu roluri privitoare la asigurarea calititii, avind o dimensiune proportionald cu mirimea
structurii functionale i cu complexitatea problemelor de asigurare a calitdtii implicate. Fiecare
comisie are responsabili privind asigurarea calititii la fiecare nivel.

2. Armonizarea viziunilor privitoare la asigurarea calitatii se realizeazi prin deciziile colective
ale structurilor de conducere si ale comisiilor constituite in acest sens.

3. Reprezentarea pértilor interesate. in cadrul comisiilor cu activitate in domeniul asiguririi
calitatii sunt prezenti reprezentanti ai partilor interesate relevante, in scopul sustinerii directe a



intereselor acestora in ceea ce priveste modul de functionare al universitatii.

3. Sistemul de management al calititii

Art. 12. In cadrul UCB este implementat un sistem de management al calititii compus din
manualul calitéfii, regulamente si proceduri, responsabili, structuri institutionale cu rol
decizional si executiv, resurse si infrastructurd dedicate.

> Sistemul de management al calitatii implementat si descris in prezentul Manual al
Calitatii, asigurd realizarea strategiei si obiectivelor UCB in domeniul calitatii.

> Prin sistemul de management al calitatii adoptat, UCB urmireste generarea, dezvoltarea
si consolidarea increderii beneficiarilor actuali si potentiali, precum si a fiecarei parti interesate,
In calitatea organizatiei si a serviciilor prestate de aceasta.

» SMC adoptat si implementat acoperi cerintele standardului SR EN ISO 9001/2015 si se
aplicd activitatilor didactice, de cercetare si de prestri servicii desfisurate in UCB

Art, 13. Obiective privitoare la calitate

Conducerea UCB se asigurd ca sunt stabilite obiectivele calititii pentru functiile relevante sila

toate nivelele ierarhice din cadrul universitatii. Obiectivele calitatii sunt adecvate scopului,

masurabile, realizabile si temporare, incluzind referinte pentru respectarea cerintelor referitoare

la calitate.

Obiectivele strategice ale calitdtii sunt stabilite in declaratia rectorului universitatii privind

politica in domeniul calititii. Obiectivele specifice stabilite pentru functiile si nivelurile

relevante ale institutiei, inclusiv cele necesare pentru indeplinirea cerintelor referitoare la

produs, sunt urmitoarele:

* estimarea si specificarea nivelului de competentii necesar, corelat cu structura de autoritate si
resursele angajate ;

e stabilirea si implementarea de mecanisme si proceduri institutionale de evaluare, analiza s
imbunatatire continui a calitatii;

* asigurarea resurselor necesare pentru implementarea si mentinerea sistemului de management
al calitatii si imbunétitirea continui a eficacititii acestuia;

* dezvoltarea infrastructurii universititii, care s asigure conditii optime de studiu st de creatie
pentru studenti si cadre didactice;

* realizarea evaludrii continue a procesului de invafimant si cercetare, punéndu-se accentul pe
calitate, inovare, relafia cu beneficiarul precum si pe folosirea eficace si eficient a resurselor;

* identificarea clard a obiectivele pentru programele de studii universitare si determinarea
resurselor necesare pentru realizarea lor;

* producerea §i diseminarea de informatii sistematice privind calitatea serviciilor oferite de
UCB (educationale, de cercetare, sociale etc.) citre partile interesate;

* dezvoltarea unei culturi a calititii care s& implice toti membrii comunititii academice.

e controlul proceselor desfdsurate in cadrul UCB prin identificarea unor parametrii de proces,

indicatori si/sau limite, care trebuie monitorizate statistic.



* indeplinirea standardelor de calitate specifice pentru invatimantul superior roménesc, asa
cum sunt acestea prevazute in documentele de referintd ale institutiilor relevante (ARACIS —
Metodologia de evaluare externd a calititii programelor de studii universitare si a institutiilor
de invitimant superior; ENQA - Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
Higher Education Area);

Art. 14, Sistemul de management al calititii:

Departamentul de managementul calititii din universitate este o structuri functionald a SMC
avénd rolul proiectarii, implementarii si sustinerii acestuia. Acesta este coordonat de un Director
al Departamentului Asigurarea Calititii.

SMC 1la nivelul facultatii si departamentelor este condus de Decan, respectiv, Director de
departament. Acesta stabileste politica, obiectivele si priorititile SMC, detaliind strategia si
politica facultatii/deparatamentului in domeniul calitatii.

Fiecare facultate are cadre didactice, auditori interni pentru SMC. Acestia sunt cadre didactice
care au atributii in: planificarea si conducerea auditurilor interne la nivelul departamentelor si
programelor de studii; participarea la auditurile interfacultati.

SMC in serviciile administrative este condus de Directorul general administrativ. Acesta pune
in aplicare deciziile legate de implementarea SMC prin responsabilii de compartimente.

La nivelul fiecirui departament Directorul de departament poartd responsabilitatea
implementarii SMC. El numeste pe unul dintre membrii consiliului departamentului sau alti
persoand care se bucurd de prestigiu in colectiv, ca responsabil cu calitatea pe departament.

a) Rectorul universitatii, impreuna cu echipa sa de prorectori, formuleazi politica referitoare la
calitate i stabileste strategia institutiei in domeniul calititii. Acestea sunt supuse spre aprobare
Senatului si Consiliului de Administratie in functie de competentele fieciruia.

b) Responsabil pentru managementul calitate (RMC) la nivel de universitate este rectorul care
este si coordonatorul CEAC si SMC. RMC are responsabilitatea si autoritatea de a se asigura ca
procesele necesare SMC sunt stabilite, implementate si mentinute, pentru a raporta Senatului
despre functionarea SMC, despre orice necesitate de imbunititire si pentru a se asigura ci este
promovatd in cadrul institutiei congtientizarea referitoare la cerintele beneficiarului.
Responsabilitatile RMC includ relatia cu pirtile externe in probleme legate de SMC.

¢) Unul dintre prorectori este desemnat ca responsabil al sistemului de management al calitatii;
d) Comisiile din cadrul tuturor compartimentelor din Universitate sunt responsabile de aplicarea

politicilor, implementarea strategiei si mentinerea sistemului de management al calitatii.

Art. 15. Sistemul de management al calititii este reglementat prin urmitoarele documente:

a) Carta Universitatii si Regulamentele incluse

b) Manualul calititii cu procedurile aferente

¢) Regulamentul privind asigurarea calititii serviciilor educationale si de cercetare stiintifici din
cadru UCB

d) Regulamentul de organizare si functionare a CEAC



Art. 16. Sistemului de management al calititii functioneazi pe baza structurilor de
conducere ale UCB si a structurilor de asigurarea si evaluarea calitatii

a) Senat

b) Consiliul de Administratie

¢) Departamentul Asigurarea Calitatii

d) Comisia pentru evaluarea $i asigurarea calitiitii la nivel de Universitate;

¢) Comisii pentru evaluarea si asigurarea calititii la nivel de facultate/departament

4. Dispozitii Finale
Art. 17. Documentele sistemului de management al calititii sunt gestionate de citre
Departamentul de asigurarea calitatii.

Adoptat in Sedinta Senatului din 04 iulie 2006 si intrd in vigoare incepdnd cu aceastd datd.
Actualizat §i aprobat in sedinta Senatului din 01 julie 20]0.

Actualizat 5i aprobat in sedinfa Senatului din 15 decembrie 201 1.

Actualizat 5i aprobat in sedinta Senatului din 25 aprilie 2016.

Actualizat si aprobat in Sedinta Senatului din 08 septembrie 2022,




