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“Universitatea Constantin
Brancoveanu reprezinta
mediul ideal pentru
acumularea cunostintelor
necesare pentru a profesa
in orice domeniu.’
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“Dupa doua experiente
inedite ca acestea, cu
Erasmus, stima si
respectul de sine cresc,
pretentile fata de
propria persoana sunt

multiplicate.’ Pagina 3

O Universitatea Constantin Brancoveanu colaboreaza cu mediul de afaceri local
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Fie ca are deja un job
sau ca este in cautarea
unuia, oricine ar trebui
sa stie o serie de lucruri
care nu se impartasesc
cu ceilalti colegi la locul

de munca. Pagina 4

»In ziua de astizi, daca nu esti pregatit,
risti sa iti pierzi locul de munca”

Universitatea  Constantin ~ Brancoveanu a
organizat, de curind, o sesiune de cursuri de instruire §i
perfectionare destinate functionarilor publici din
cadrul institutiilor publice la nivel local sau a unor
institutii de utilitate publica. Conf. univ. dr. Sebastian
Ene,  prorectorul  Universittii ~ Constantin
Brancoveanu, este unul dintre cei care le-au vorbit
cursantilor  despre  utilitatea  managementului
timpului. De la domnia sa am aflat care au fost
obiectivele cursului, lectorii care au sustinut si
importanta  pregdtirii continue in construirea unei
carierei profesionale solide.

1. DSB: Care a fost motivul pentru care
Universitatea Constantin  Brincoveanu a
organizat acest curs de instruire §i formare? Cirei
necesititi rispunde el?

Conf. univ. dr. Sebastian Ene: Cursul despre
care vorbim a fost solicitat de citre o serie de
institutii care au dorit formarea si perfectionarea in
acest sens. Este vorba despre institutiile publice
locale sau institutii de utilitate publici. Sunt peste
o suti de cursanti care se specializeazi in domeniul
comunicirii, al relatiilor publice i al
managementului timpului. Ei dezvoltd astfel o
serie de abilitifi care conduc in mod direct la
cregterea eficientei activititii pe care o desfisoard in
institutiile in care lucreaz.

2.DSB: Care au fost obiectivele training-ului?

Conf. univ. dr. Sebastian Ene: Obiectivele clare
ale cursului au fost instruirea §i perfectionarea.

Astfel prin cunostintele obtinute, participantul la
curs poate si devind mai eficient la locul de munci,
poate si creascd satisfactia personald ca urmare a
rezultatelor obtinute, si-si imbunititeasci
abilitatea de comunicare i de interactiune cu
contribuabilii. Este necesar si mentiondm faptul ci
acestea sunt cursuri pe care Universitatea noastri le
organizeazi periodic, sub forma cursurilor de
scurti durati. Oferim astfel posibilitatea
companiilor,  institutiilor ~ publice  si-si
perfectioneze personalul. In afara cursurilor de
comunicare, relatii publice, managementul
timpului, organizim cursuri de manager de
proiect, formatori, expert achizitii publice,
management financiar, contabilitate si analizi
financiari.

3. DSB: Practic, in ce au constat cursurile?

Conf. univ. dr. Sebastian Ene: Au existat trei
itemi principali: partea de comunicare, avind ca
principal obiectiv dezvoltarea abilititilor de
comunicare; partea de relaii publice, prin care au
fost dezvoltate capacitatea de relationare a
participantilor la curs i partea de organizare a
timpului, ciireia, din picate, de cele mai multe ori,
nu i se acordd atentia necesari la Jocul de munci,
eficienta din acest punct de vedere fiind diminuati,
iar nivelul de stres al angajatului - ridicat.

4. DSB: Cine sunt lectorii care l-au sustinut si
de ce tocmai ei?

Conf. univ. dr. Sebastian Ene: Cursul a fost

sustinut de patru lectori, specialisti in domeniul
respectiv. Acegtia sunt oameni care au cunostinte
teoretice solide in domeniu dar mai ales sunt
practicieni recunoscuti, care au participat la
numeroase astfel de cursuri. Este vorba despre
prof. univ. dr. Radu Parvu, specialist in comunicare,
despre lect. univ. dr. Cristina Munteanu pe partea
de comunicare i relatii cu mass-media, despre
lect. univ. dr. Cristina Sebinici pe domeniul
relatiilor publice si de mine - pe partea de
managementul timpului, fiecare dintre noi avind
experientd in domeniile pe care le-am amintit mai
devreme.

5. DSB: Vorbiti-ne despre training-ul ca
metodd complementari de formare a
specialistului. Cét de importante sunt aceste
sesiuni de pregatire?

Cont. univ. dr. Sebastian Ene: Noi am inceput
si organizim, inci de anul trecut, cursuri de
perfectionare, cursuri de instruire, cursuri de
initiere de scurtd duratd, pentru ci acestea
contribuie la  dezvoltarea profesionald s
optimizarea muncii unei persoane. Acestea sunt
foarte importante pentru cei care le parcurg pentru
cfi, in ziua de astizi, daci nu esti pregitit, rigti s iti
pierzi locul de munci si atunci aceste cursuri au
rolul de a te pregiti si de a te face pe tine si devii
mai bun, mai bine instruit, astfel incit si ai o
eficienti si o satisfactie a muncii mai mare.

Adriana Cocirti
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“ERASMUS reprezinta punctul de plecare spre un alt viitor”

Constantin Brincoveanu care au profitat din plin de toate
oportunitdtile pe care universitatea li le-a pus la dispozitie. Cu el
am stat de vorbi despre cum a fost perioada studentiei, despre cum
a fost sdi studiezi in cadrul institutiei, despre ce a insemnat pentru
el experienta oféritd de o bursi Erasmus si despre ce i-ar spune
unui tindr absolvent de licen, care nu este hotdrit incotro si

mearga.

1. DSB: $tim ca sunteti incd student in cadrul
Universititii Constantin Brancoveanu. Cum a fost
studentia pentru dvs., pind acum?

George Pletosu: Numele meu este Pletosu

| George-Emanuel, sunt student in anul
4 IIT in cadrul Universititii Constantin
| Brincoveanu  Pitesti, specializarea
| Contabilitate si  Informatici de
| Gestiune. In opinia mea, studentia
reprezintd un pas spre viitor, spre
maturitate, iar universitatea iti oferd un
mediu superior de educatie si formare
profesionali.

2.DSB: Daci ar fi sa faceti un portret
| al universitatii si al cadrelor didactice din
UCB, care ar fi principalele trisituri pe
care le-ati mentiona?

George  Pletosu:  Universitatea
Constantin  Brincoveanu reprezinti
[ mediul ideal pentru acumularea

cunostintelor necesare pentru a profesa

| in orice domeniu. Consider ci
principalele trisdturi ale universitatii si
| ale cadrelor didactice sunt:

profesionalismul, seriozitatea si diruirea cu care se
abordeaza fiecare curs sau seminar si implicarea in
procesul de educatie al studentilor.

3. DSB: Ce anume v-a determinat si alegeti o
carierd in domeniul finante — contabilitate?

George Pletosu: Specializarea in acest domeniu
reprezintd o carierd de viitor, fiind un domeniu foarte
important in tara noastri, cu o gami vasti de
cunostinte, care odatd dobéndite, iti pot oferi multiple
oportunititi in vederea obtinerii unui job stabil.
Acestea sunt principalele motive care m-au convins si

imi construiesc cariera acest domeniu.

4. DSB: Care sunt cele mai semnificative beneficii
ale unui student care alege sa plece in striinitate cu
un program Erasmus pentru studii sau practica?

George Pletosu: ERASMUS reprezinti punctul
de plecare spre un alt viitor, spre un viitor mai bun, cu
orizonturi noi si mult mai dezvoltate. Este experienta
care te creeazd ca om, te defineste ca entitate, iti
contureazi domeniul pe care ti-1 alegi, ca student la o
universitate.

5. DSB: Cit de importantd considerati ci sunt
pregitirea profesionald temeinici ¢i studiile
superioare in obtinerea job-ului visat?

George Pletosu: Obtinerea job-ului visat, care si
iti asigure, pe viitor, stabilitatea financiard doriti,
necesitd timp, ribdare, ambitie, determinare. Cel mai
important element este reprezentat de studiile
superioare, care te ajuta cel mai mult si profesezi in
domeniul dorit. Nu este usor, dar nici imposibil.

6. DSB: Care ar fi mesajul pe care i l-ati transmite
unui elev de clasa a XII-a care inci nu a decis
domeniul in care ar vrea si profeseze?

George Pletosu: Fiecare elev ar trebui si se
gandeasci, din timp, la cariera sa, dar, inainte de a lua
o decizie, trebuie si ia in considerare sansele de
reusitd - dacd ceea ce vrea el si faci chiar i place.

Mesajul meu pentru elevi este ca intotdeauna si
aibi o gandire pozitivi, si fie ambitiosi, si aibi treazi
in ei setea de cunoastere, si isi aleagd domeniul dorit,
nu pe cel impus. Tnsi cel mai important lucru este si
nu renunte niciodati la visul lor.

Trecerea catre varsta maturitatii

De cele mai multe ori, tinerii sunt acuzati de lipsi de
maturitate, din diverse motive: nu sunt punctuali, nu pot si
respecte un deadline, nu isi tin cuvintul dat, nu au planuri de
Viitor et etc. insd, nimeni nu se gandeste la faptul o procesul prin
care o persoand ajunge s se maturizeze are nevoie de timp si de o
mminte care sd stie si profite din plin de fiecare oportunitate.

,Citeodati cistigi, citeodatd inveti”

Una dintre persoanele care s-a gandit la procesul atit de
important si de apreciat din viata fieciruia dintre noi este
scriitorul John Maxwell, iar ideile sale se regisesc in cea mai
recentd carte a sa: ,Cateodatd cistigi, citeodati inveti”
(Sometimes You Win, Sometimes You Learn). Insi, dincolo
de volumul in sine, autorul prezinti citeva situatii din viata sa,
care i se pot intAmpla oricui i a aritat felul in care se face
trecerea de la o greseald la o experienti de viagi plind de
invitaminte.

Tnsd, inainte de a le prezenta aici, trebuie si spunem ci
maturitatea apare si creste inliuntrul unui om mai degrabi de
pe urma pierderilor decit de pe urma céstigurilor obtine din
diverse situatii intalnite pe parcursul vietii. Cu toate acestea,
oamenii fac greseli tot timpul, suferd pierderi si au parte de
experiente nefericite, insi ele nu i fac nici mai buni, nici mai
maturi sau mai intelepti. Si atunci, cum facem s dobandim
mult dezbituta maturitate?

In primul rind, suntem atenti la ce spun oamenii de succes
despre acest subiect, deoarece reusita lor profesionali este cel
mai puternic semn al prezentei maturititii. De pildi, omul de
afaceri Warren Buffett spune: Jn viata mea, am ficut destule
greseli, si o multime voi face i de acum inainte. Acestea fac
parte din regulile jocului. Tot ce trebuie s3 faci tu este si te
asiguri ¢ ies lucruri bune din gregelile pe care le-ai facut.”

»94 inveti din propriile greseli este primul si cel mai bun
Iucru pe care poti si il faci”

Tntr-adevir, si inveti din propriile gregeli este primul gi cel
mai bun lucru pe care poti s il faci, dar problema se pune
atundi cand nu stii cum s faci acest lucru. In aceast situatie,
exemplele reprezintd cele mai bune surse de intelegere a
modalititii in care functioneazi un mecanism. Astfel cii John
Maxwell ne oferi citeva, pe care le vom ilustra mai jos:

L»Atunci cind am fost extrem de coplesit de un comentariu
pe care il ficeam asupra Bibliei, m-am simtit descurajat, am
vrut s renunt, m-am catalogat ca lenes. Cu toate acestea,am
continuat si lucrez, am primit ajutor si am dobéndit noi
metode de a invita. Doi ani mai tirziu, am terminat
proiectul. Beneficiul acestei experiente: m-am redefinit ca
tenace §i nu am mai permis niciodatd ca provocirile pe care
le intilnesc atunci cind scriu o lucrare si ma impiedice si o
duc la bun sférsit conform programdrii pe care am ficut-o.

»Noi metode de ainvita”

Cand am ficut infarct, mi-am dat seama ci am luat
sinitatea ca pe ceva sigur, m-am caracterizat ca fiind

pierdut. Cati oameni nu s-au simtit la fel? Tnsi atunci cand
am realizat ce dar minunat mi-a ficut viata prin mama mea,
am fost recunoscitor. Beneficiul: am decis si fiu persoana care
diruieste dragoste neconditionatd oamenilor din viata sa.

Tn momentul in care am pierdut un milion de dolari din
cauza unei decizii gresite de afaceri, m-am imbolnivit. A
trebuit si vindem citeva proprietiti pentru a acoperi datoria
si a necesitat s ludm citeva decizii extrem de dificile. M-am
certat pe mine insumi fiindci am fost mult prea neglijent.
Beneficiul: am ficut citeva schimbiri bune in modul in care
luam deciziile i am simtit ci devin putin mai intelept in
urma acestei intdmpliri.”

Concluzia care se desprinde din micile povestioare de mai sus
este aceea cd, dacd vrei sd inveti din propriile greseli, primul pas
este s L te lasi coplesit de emotiile care te invadeazad in momentul
respectiv. Observd cum reactioneazd oamenii de succes intr-un
astfel de context si gaseste=ti proprivl fel de a raspunde ca o
consecintd a evenimentelor care apar in viatd.

Imagine: www.bubblews.com

nedisciplinat si m-am ingrijorat de ce va aduce viitorul. Cu
toate acestea, am permis experientei si schimbe felul in
care minanc §i in care fac sport. Am inceput s inot zilnic
si si mi definesc ca fiind o persoand disciplinati zona
aceasta pentru prima datd in viata mea. Beneficiul: acum
am un regim sinitos de viatd, care imi permite si petrec
mai mult imp cu sotia mea, cu copiii i cu nepotii mei.

Atunci cind a murit mama mea, am pierdut singura
persoani din viata mea care mi-a diruit iubire
neconditionati in fiecare zi pe parcursul celor saizeci si doi
de ani ai mei.

M-am simtit complet depisit de situatie, coplesit,
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»Erasmus - poarta catre un viitor mai bun si mai frumos”

Alexandra Amza este una dintre  studentii
Universitatii Constantin Brancoveanu care au aplicat si
au fost selectati pentru un program de mobilitate Erasmus
intr-una dintre cele 30 de universitati partenere din 14
tari. In testimonialul de mai jos aflam care este impactul
pe care aceastd experientd l-a avut asupra Alexandrei 5i
care este mesajul ei pentru studentii care nu au profitat
incd de o astfel de oportunitate.

Erasmus... Dupi perioada Erasmus Studii, a urmat
un an universitar plin de satisfactie. Bucurdndu-mai

din plin de acea experientd unici si vastd de instruire,

de povete, de mediul academic riguros, am
ciutat din nou aceastd experientd, dar in
modul practic. Tn acest fel, am aplicat gi am
fost selectatd pentru un stagiu de practicd la
Institutul Politehnic din Porto, Portugalia, iar
cu ajutorul Departamentului de Relatii
internationale si relatii publice, am ajuns
student stagiar in Porto la o institutie
academicd cu asteptiri multe §i rezultate
bune. Am incercat si dau tot ce am avut mai
bun din cunostintele mele acumulate pani in
acel moment.

Intr-o primd fazd, am fost indecisi in
privinta plecirii mele, insi la finalul perioadei
de practicd, am realizat ci a fost cea mai buni
decizie aceea de a pleca inci o dati cu
Erasmus. Totul a inceput cu o sesiune plind
de informatii din partea institutiei-gazda, iar
mai apoi am avut parte de un curs in vederea
cunoagterii si informirii asupra activititii ce
avea si fie ficutd de noi, studentii.

Perioada de practici a fost benefici si
pozitivi. In cele trei luni mi-am imbogatit
vocabularul cu multe cuvinte si expresii in limba
englezd, dar si in portughezi. Am avut ocazia si
cunosc mentalititi si culturi diferite, si gust din
diversitatea conversatiilor cu toti colegii mei, din
Rominia toti  colegii
internationali. In fiecare zi am invitat cate ceva, putin
cate putin.

Mereu am avut de infruntat cite o provocare in
relatia cu ceilalti colegi, cu profesorul coordonator, cu

cu mei romini sau

strazile si alte lucruri noi in viata mea. Perioada
aceasta a fost o competitie pentru mine, insi nu cu
ceilalti, ci cu mine insimi. Mi-am demonstrat, inci o
dati, ci pot si duc pind la capit tot ceea ce imi
propun. Daci ar fi si reprogez ceva cuiva, ar fi mie
insimi, cd nu am invitat si mai mult de atat.

Dupi doud experiente inedite ca acestea, cu
Erasmus, stima si respectul de sine cresc, cerintele fatd
de propria persoand sunt multiplicate. Independenta
avutd in acele luni te determind si fii la fel i dupi
intoarcerea acasd; te face si fii mai determinat §i mai
ambitios cu privire la construirea carierei tale viitoare.
Tinzi citre un viitor strilucit pe plan profesional,
pretentios, calitativ. Oportunitatea Erasmus este o
sansd pentru studentii de a se face remarcati, de a lisa
ceva in urma lor. Cand spui Erasmus, spui: libertate,
independentd, studiu, distractie si multe provociri.
Experienta si frumusetea acestei perioade imi vor
rimdne in suflet ca nigte amintiri pretioase.

Atat in viata personald cit si in cea profesionald,
sansa Erasmus este asemenea unui fruct care se coace.
Ciand am plecat pentru prima oard, eram timidi, imi
era teamd de necunoscut, iar planurile mele de viitor
aveau o formi neclari.

Incet-incet, prin intermediul programului
Erasmus, am devenit un fruct care era pe drumul spre
maturitate. Pot sd afirm ¢ acum sunt pregititd pentru
inceperea carierei mele profesionale.

Tn concluzie, programul Erasmus mi-a dat sansa de
a deveni o persoand completi si increzitoare in fortele
proprii. Recomand cu multd cildurd si sinceritate
Erasmus, poarta citre un viitor mai bun si frumos.

Portretul unui lider al zilelor noastre

Cu sigurantd, liderii variazi, in functie de domeniu,
de loc, de personalitate sau de stil. Nu existd nicio
formuld magici pe care un lider si o foloseasci pentru
a conduce cit mai bine si pentru a obtine cele mai
bune rezultate. Cu toate acestea, la toti liderii care au
existat, incd de la inceputuri, s-au putut identifica o
serie de caracteristici pe care le-au avut in comun.
Cele prezentate mai jos nu isi propun si ofere o
abordare exhaustivd, ci una care si aducd in fata
cititorului citeva dintre cele mai importante.

Principala trasiturd care trebuie mentionati este
caracterul. Pe baza caracterului sdu, o persoani devine
disciplinati si responsabild. Desigur, acesta are nevoie
de timp, de perseverenti si de determinare pentru a se
forma, insi va arita intotdeauna cum este o persoana,
consistenta sa ca individ. Celebrul Henry Ford a
afirmat, la un moment dat, ci ,Viata reprezinti o serie
de experiente, iar scopul fiecireia dintre cle este acela
de a ne dezvolta, desi ne este greu si realizim acest
lucru de fiecare datid. Lumea a fost construitd pentru
a ne dezvolta caracterul, iar noi trebuie si intelegem
cd, pentru a ni-1 dezvolta, trebuie sd suportim pasii
inapoi §i necazurile, cici acestea ne vor intiri”. Mai
mult decit atit, scriitorul Zig Ziglar spune ci, printre
lucrurile pe care un om de caracter le poate dirui, si
totusi pistra, sunt cuvantul siu, un zimbet §i o inimi
recunoscatoare.

A doua trisiturd, cu aceeasi insemnitate, la care
este necesar si facem referire aici este perspectiva.
Aceasta este foarte importantd atunci cind vorbim
despre un lider, mai ales atunci cind vine vorba despre
a lua decizii de care depinde soarta companiei sau a
angajatilor sii si care se afli in strinsd legiturd cu
viziunea sa pentru viitor. Ea ii permite si vadi mai

repede si mai departe in viitor, in comparatic cu
ceilalti.

Cum gandesti depinde de locul in care te afli, iar
ceea ce vezi depinde de locul in care te afli. De aici,
prima reguld care rezultd este aceea ci liderii trebuie
sd se pund merea in locul celoilalii pentru a ingelege
perspectiva partenerului de discutii. Atunci cind
comunicd, liderii se bazeazi pe istoricul persoanei
respective, pe valorile sale, pe contextul vietii
personale deoarece, inainte de a convinge, trebuie si
creeze o conexiune cu interiocutorul.

Procesul de leadership necesiti curaj — curajul de a
risca, de a spera, de a trece in prima linie atunci cind
lansezi un proiect. Etimologia substantivului ,curaj”
vine din francezul ,coeur”, care inseamni inimi.
Astfel, liderii trebuie si se bazeze pe inimi atunci
cand lucreazi cu oamenii deoarece, de fiecare dati,
curajul este molipsitor. In completarea acestei idei,
fostul presedinte american John F. Kennedy spune ci:
»A fi curajos nu necesitd calificiri exceptionale si nici
o formuld magici. Mai devreme sau mai tirziu ne
apare tuturor o oportunitate si fiecare persoani in
parte trebuie si caute in sufletul siu curajul de a
profita de ea.” Tot despre curaj, scriitorul André Gide
spune ci un om nu poate descoperi oceane fird a avea
curajul s piardd din vedere tirmul. In final, putem
incheia cu interogatia plctorulul impresionist Vincent
Van Gogh: ,Ce ar fi viata dacd nu am avea curajul de

a agtepta ceva?”
Cea mai neagsteptatd trisiturd dintre cele care au

fost aduse in discutie este favoarea. Desi poate suna
neobignuit, favoarea inseamni influentd. Atunci cand
spui ¢d o persoani a ficut alteia o favoare, acest lucru
merge mai departe decat indeplinirea unei simple
sarcini de lucru. Liderii care cer sau fac favoruri sunt

mult mai indrigiti de citre subordonatii lor, iar
aceastd atitudine, in particular, creeazi carisma unui
lider, trisiturd atat de necesard si de pretuitd in orice
context.

Asadar, un leadership sinitos si eficient aduce
laolaltd caracterul, perspectiva, curajul si favoarca, iar
absenta uneia dintre aceste calititi face ca influenta
unui lider in mediile in care se afli si fie diminuati
intr-o mare misuri. Firi caracter, un lider devine
instabil. Fard curaj, el poate deveni lag in fata unei
mari provociri cu care se poate confrunta. Fird
perspectivi, liderului ii lipseste simtul directiei in care
trebuie si se indrepte, iar fird favoare, un lider nu ii
poate persuada pe ceilalti si indeplineascd anumite
sarcini.

Sursd: www.johnmaxwell.com
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Cum sa eviti situatiile de conflict

>

Situatiile de conflict sunt atit de prezente in viata
fiecirei persoane i apar aproape pe nesimtite, incit multi
oameni nici nu le mai observi cu atentie si le depdsesc - cu
usurintd sau mai dificil. Fie ci este vorba despre chestiuni
personale sau profesionale, nicio persoand nu este scutitd
de asemenea situatii.

Nimeni nu este striin de relatiile interumane si, cum
spune Charlie Brown, ,iubesc omenirea, dar nu ii suport pe
oameni”. Desi, unii apologeti sustin ci oamenii sunt
minunati, de cele mai multe ori relatiile interumane sunt
dificile si greu de dezvoltat; iar ironia sortii este aceea ci de
ele depinde, intr-o misurd extrem de mare, succesul sau
esecul unei persoane sau a unei afaceri.

Scriitorul John Maxwell, intr-una din cirtile sale, a
identificat zece principii de care o persoani trebuie si tind
cont pentru a evita, pe cit posibil, situatiile conflictuale.
Primul dintre ele se referi la a respecta principiul 101%,
care te indeamni si giisesti acel 1% pe care il ai in comun
cu interlocutorul tiu si si ii acorzi 100% din atentia ta. In
sprijinul acestei idei, scriitorul Cullen Hightower afirmi:
»Se spune foarte mult de dragul argumentirii §i prea putin
de dragul acordului”. Astfel, unul din cele mai bune
modalititi de a rispunde atunci cind apare o situatie

conflictuali este aceea de a ciiuta aspecte asupra cirora
ati cazut de acord deja, fiindci aceasta este cea mai
potriviti manieri de a trece rapid citre rezolvarea
conflictului.

Cel de-al doilea principiu, la fel de interesant ca si
primul, se referd la a iubi oamenii mai mult decat
propriile opinii. in aproape 99% dintre situatiile de
comunicare, oamenii tin mult mai mult la opiniile lor
decit la persoana cu care vorbesc si de aici pani la
inceperea unui conflict nu mai este decit un pas. In
momentul in care se face trecerea de la focusarea
atentiei pe topic la focusarea pe individ, se vor pastra
deschide toate liniile de comunicare.

A da celuilalt beneficiul indoielii este un lucru pe
care nu toatd lumea il face deseori, din diverse motive,
fie ¢d este vorba de grabi, de neatentie, de rea- vointi
sau de orice altceva. John Maxwell ne sugereazi ca,
atunci cind ne evaluim pe noi ingine, si ne folosim

capul, iar atunci cind ii judecim pe ceilalti, si ne folosim
inima. Atunci cind un om il acuzi pe altul, are nevoie de
argumente solide, iar daci este binevoitor cu sine, este
neapirat necesar si fie la fel si cu celilalt, fiindca altfel ar
da dovadi de ipocrizie.

Desi, in timpurile noastre, flexibilitatea este una dintre
trisiturile cele mai importante ale unei persoane de succes,
intdlnim adeseori oameni care sunt mai putin flexibili.
Faimosul Thomas Jefferson a spus: JIn materie de
principii, stai nemiscat ca o piatri. In materie de gust,
alunecid purtat de curent”.

Intr-un timp in care dinamica intamplirilor din jurul
nostru este atit de agresivi, flexibilitatea este una dintre
trisiturile care ne permit cel mai mult si ne urmirim
scopurile si sd ne indeplinim obiectivele.

Companiile internationale care oferd servicii de relatii
cu clientii urmeazi cu strictete o reguld, si anume aceea de
a-i ldsa partenerului de discutii mereu posibilitatea de a
iesi din acea stare conflictuald. Decit si inghesui intr-un
colt persoana respectivi, fird a-i oferi posibilitatea de a iesi
din situatia respectivd, mai bine gisesti o cale de a o
persuada astfel incit si iti dea dreptate, in final, fird a fi
fortat si actioneze astfel.

Un alt principiu, foarte simplu, care este adus in
discutie, este acela care iti indici sd iti revizuiesti
atitudinea deoarece, daci Marius are o problemi cu Ionut,
Marius are o problemi cu Laura si Marius are o problemi
cu Paul, atunci Marius este, in realitate, problema. Asadar,
daci o persoani se vede atrasd, din ce in ce mai des, in
situatii conflictuale, atunci este momentul si se priveascd
in oglindi i si se intrebe dacd nu chiar el este problema.

Un indemn util, mai ales in cazul situatiilor conflictuale,
este acela de a nu exagera. In momentul in care apare o
situatie conflictuald, cel putin unul dintre interlocutori
trebuie si reevalueze, in permanenti, situatia in care se afl
si chestiunea in sine. Dacd subiectul discutiei aprinse nu
este unul de importantd majord, insi unul dintre cei doi il
trateazi ca atare, atunci problema care necesiti rezolvare se
afld in interiorul lor, nu in exterior.

Prima reactie pe care o are fiecare dintre noi atunci cind
se afld intr-o zona de conflict este sd devini ofensiv si si
simtd nevoia si se apere. Insa, daci persoana respectivi face
un efort, pe moment, si se detageazi de situatie, atunci isi
permite ei insesi sd priveascd lucrurile dintr-o perspectiva
usor impartiald, cu detagare, si poate face un efort pentru a
estompa sau chiar a impiedica dezvoltarea conflictului.

Desigur, sunt multe persoane care preferi mai degrabi
s fugd din fata unui conflict decat si il infrunte. In mod
inevitabil, fie ¢i vrem sau nu, cu totii vom intra in conflict
cu alte persoane fiindci celilalt de langd noi are o
personalitate diferiti, un mod de a gindi diferit, alte
dorinte si alte credinte decat noi, deci primeste conflictul.
De aceea, decit si fugi de o astfel de intdmplare, mai bine
o infrunti si gisesti rapid o modalitate de rezolvare care sa
fie beneficd pentru ambele pirti.

De altfel, conflictele reprezinti o parte reald din viata
noastrd. De buni seami ci cele de mai sus nu oferd o
rezolvare pentru fiecare situatie care poate apirea, insd pot
fi considerate niste guideline-uri clare si utile in cele mai
multe dintre cazuri. Singura modalitate in care o persoani
are de cégtigat de pe urma lor este si aibd o abordare
siindtoasd si constructivi si si nu se lase condusi de emotii.
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Lucruri pe care nu

Fie ci are deja un job sau ci este in ciutarea unuia,
oricine ar trebui si stie o serie de lucruri care nu se
impirtigesc niciodati cu ceilalti colegi la locul de munca.
Cauzele pentru care acest lucru este recomandat sunt
multiple, plecind de la faptul ci devii expus si vulnerabil
fatd de ceilalti, pAnd la acela ci se pot crea situatii
neplicute sau chiar conflicte. Principalul motiv pentru
care unele informatii trebuie pistrate pentru sine este
acela ci, aproape de fiecare datd, informatiile sunt
transmise mai departe, fiindci oamenilor, oricit ar nega,
le place si impirtigeascd tipul acesta de lucruri.

In primul rand, nu ar trebui si vorbesti despre bani sau
despre salariu, dovadi ci existd o clauzi contractuali care
face salariul si fie confidential. Cum iti negociezi tu
salariul sau cum o face altcineva il priveste strict pe
individul in cauzi. Impirtisirea acestor informatii nu
face decat si creeze gelozii sau resentimente inutile si
poate conduce citre ruinarea unor relatii colegiale sau de
amicitie. Aceeasi reguld se aplici si atunci cind vine
vorba despre banii dati pe magind, pe gadget-uri sau pe
excursii.

Alti categorie de lucruri despre care ar fi mai bine si
nu amintesti este relatia amoroasa pe care o ai, fie ci te
face si te simti fericit sau nefericit. Pe langi faptul ci te
face si fii extrem de vulnerabil si usor de pus intr-o
situatie dezagreabild, viata personald se numeste astfel
fiindci trebuie tinutd pentru sine.

La fel de bine nu este cazul si vorbesti despre cat de
mult alcool ai consumat in week-end sau cu o seard
inainte, chiar daci te resimti dupi petrecere sau ti se vede
mahmureala pe fati. Chiar daci printre birbati existd

trebuie sa le impartasesti cu colegii de munca

tendinta de a se liuda cu astfel de lucruri, si povestesti
astfel de lucruri la serviciu este complet neprofesional.

In aceeasi categorie intri §i subiectul politica. Pe linga
faptul ca politica nu are nimic de-a face cu o companie,
si mirturisesti viziunea ta de stinga sau de dreapta nu
face decat si fii catalogat cu diferite etichete sau si creezi
situatii conflictuale. Apartenenta politici sau critica
adusi ultimelor decizii politice sau unor parlamentari
trebuie si riméni subiecte de discutie la o intilnire cu
prietenii.

Subiecte de tipul religie si glumele pe bazi de
discriminare trebuie si ele evitate. In primul rand, pentru
cd acestea reprezinti niste subiecte foarte delicate, care il
pot leza pe colegul de munca foarte usor si profund,
deoarece credintele unei persoane reprezinti ceva foarte
intim i pretios. Iar in ceea ce priveste bancurile bazate pe
discriminare de sex, de gen sau un alt tip de discriminare
chiar pot si jigneascd pe cineva, lucru care poate si iti
atragd niste consecinte grave.

in companiile americane insd, - §i, din ce in ce mai
mult, si in Romania - a apirut tendinta de a nu impirtisi
cu ceilalti colegi de serviciu contul de Facebook. De ce?
Motivul este simplu: dacd un prieten al prietenului tiu
publicd niste fotografii nu tocmai decente, atunci cine le
va vedea, te va asocia, in mod firesc, cu ele. Acest lucru iti
poate aduce mari dezavantaje in ceea ce priveste
imaginea de profesionist la locul de muncid pe care iti
doresti si o ai, iar ceea ce ai construit intr-un interval de
timp poate fi ruinat dintr-un lucru stupid. Pentru
persoanele de la serviciu, cel mai util este si folosesti
LinkedIn, fiindci acolo nu pot apirea elemente care si iti

influenteze negativ imaginea sau cariera.

Nici detaliile medicale nu ar trebui si constituie
subiectul discutiilor de la birou, oricit de mult ai fi de
tentat. Medicii nu au dreptul de a oferi informatii despre
un pacient presei din acelagi motiv: ele sunt extrem de
personale si, prin urmare, confidentiale. Pe langi faptul
cd poate unora nu le place si fie pusi in postura de a
asculta povesti despre boli si tratamente, chestiunea
aceasta este mult prea intimid pentru a fi discutatd la
serviciu.

Ultimul lucru pe care ar trebui si nu il discuti in
prezenta colegilor de serviciu este faptul ci esti in
cautarea unui nou loc de munci. Oricat de nemultumit
ai fi la cel actual, nu-ti comunica nemultumirea, fiindcd
ea va ajunge mai departe si te va pune intr-o situatie
neplicuti. Daci te gandesti si iti schimbi job-ul,
intreprinde demersuri in acest sens cu mare discretie.
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