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Universitatea ,,Constantin Brancoveanu” din Pitegti (U. C. B.) este o institutie de invatamant superior,
acreditatd institutional prin legea nr. 242/23 aprilie 2002, persoana juridici de drept privat si de utilitate
publicd, organizata pe principii non-profit, parte a sistemului national de invaimant.

Misiunea Universititii ,,Constantin Brincoveanu” are in vedere generarea gi transferul de
cunostinte ciitre societate prin:

« formare initiald si continud la nivel universitar, in scopul dezvoltarii personale, al insertiei
profesionale a individului si a satisfacerii nevoii de competenti a mediului socio-economic;

o cercetare stiintifici, dezvoltare, inovare si transfer tehnologic, prin creatie individuald si
colectivi, in domeniul stiintelor, precum si valorificarea si diseminarea rezultatelor acestora;

« contributie activd la dezvoltarea locald, regionald si nationald din punct de vedere social,
economic, cultural printr-o implicare puternicd in viata comunitard, solutionarea problemelor concrete ale
acesteia.

in Universitatea ,,Constantin Brancoveanu” functioneazi cinci facultifi, repartizate astfel: trei in
Pitesti, una in Rdmnicu Vélcea si una in Briila.

CAPITOLUL L. SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

1 Cerinte generale
Modul in care se desfasoard si se evalueazd activitdtile din cadrul UCB este reglementat prin
stabilirea, documentarea, implementarea si mentinerea unui sistem de management al calititii corelat
cu activitatile din universitate si in concordanta cu cerinfele standardelor in vigoare.
In acest scop, s-au parcurs urmatoarele etape:
» au fost identificate procesele necesare pentru SMC si care pot fi aplicate in UCB;
> s-a stabilit succesiunea gi interactiunea acestor procese;
» s-au stabilit criteriile si metodele necesare pentru asigurarea eficientei proceselor ca executie si
control;
» s-au luat misuri pentru a asigura disponibilitatea resurselor si informatiilor necesare pentru
monitorizarea acestor procese;
» se monitorizeazd, mésoard si analizeaza aceste procese in vederea imbunatatirii lor continue;
» se implementeaza actiunile necesare pentru obtinerea rezultatelor planificate si imbunétatirea continua a
acestor procese.



2 Documentele SMC

Documentele SMC necesare pentru planificarea, controlul si Imbunatigirea proceselor identificate

sunt;

Declaratia rectorului privind politica UCB in domeniul calititii;

Codul de Asigurare a Calitatii;

Proceduri de sistem;

Proceduri operationale;

Proceduri specifice;

Metodologii si instructiuni de lucru;

Documentatie suport;

[nregistririle pentru demonstrarea conformitdtii/neconformitatii functionirii SMC.

Gradul de detaliere si prezentare a documentatiei SMC este in concordantd cu activititile
desfisurate, cu complexitatea proceselor si a interactiunii lor.

Codul de Asigurare a Calitdtii este utilizat pentru a demonstra aplicarea politicii in domeniul
calitdtii, pentru prezentarea universitdtii si a SMC adoptat, pentru a furniza date in vederea auditirii
SMC, ca document de lucru a conducerii in managementul calittii.

Procese de management general: stabilirea si actualizarea politicii gi a obiectivelor calititii,
planificarea SMC, comunicarea internd, analiza efectuati de conducere.

Procese de asigurare a resurselor: resurse umane, infrastructurd si mediul de lucru, resurse
financiare.

Relatia cu beneficiarul si alti parteneri

Proiectare si dezvoltare

Intriri externe: admitere, aprovizionare, achizitii publicatii.

Procese suport: mentenanti, logistica.

Procese educationale: cercetare, invatare-predare.

Promovare si absolvire

Procese de maisurare, analizd si Tmbunititire: audit intern, evaluarea satisfactiei
beneficiarului, evaluarea proceselor.

Metodologiile si instructiunile de lucru documenteazd modul in care se executi o activitate
specificd reprezentdnd documente de lucru pentru personalul executiv.

Documentatia suport cuprinde documentatia organizationald (Carta Universititii, Regulament
de Organizare si Functionare) si cea tehnica de derulare a procesului educational.

Inregistrdrile se obtin prin completarea formularelor incluse in proceduri gi instructiuni si
demonstreaza cé procesele s-au desfdsurat controlat.

Documentatia SMC este accesibild si cunoscutd de personalul UCB avénd atributii specifice in
conducerea, planificarea, desfisurarea, controlul si imbunatatirea proceselor/activitatilor desfasurate.
De asemenea, la documentatia SMC este asigurat accesul controlat al fiecarei parti interesate si/sau a
autoritétilor de reglementare.
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3 Controlul documentelor

Documentele specifice managementului calitatii sunt tinute sub control prin:

> analiza si aprobarea documentelor de citre personalul autorizat;

> revizuirea si actualizarea, cind este necesar, precum si reaprobarea documentelor.
Modificdrile documentelor sunt analizate si aprobate de aceleasi functii care le-au analizat si
aprobat initial;
identificarea modificarilor efectuate si a stadiului curent aplicabil;
distributia versiunilor adecvate ale documentelor in locurile de utilizare;
asigurarea lizibilitétii si identificarii documentelor;
identificarea si controlul distributiei documentelor;
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> prevenirea utilizirii neintentionate a versiunilor depasite si identificarea versiunilor

depasite refinute de utilizatori pentru orice scop, prin aplicarea unei identificiri corespunzitoare;

» coordonarea modificérilor documentelor cu autoritatile de reglementare.

4 Organizarea sistemuluni de management al calititii
In cadrul U.C.B. este implementat un sistem de management al calititii in cadrul c#ruia intregul

personal didactic si de cercetare este responsabil de realizarea politicii in domeniul calititii.

Toate structurile de invitimént si cercetare, inclusiv cele care desfisoard procese suport,

componente ale universitafii au implementat un sistem de asigurare a calititii, care contribuie la realizarea
activitdtilor specifice de invatamant si de cercetare.

Politica, regulamentele si procedurile de evaluare si asigurare a calititii asigurd cadrul general pentru
planificarea, controlul si imbunététirea continud a tuturor activitatilor desfasurate in universitate.
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OBIECTIVELE U.C.B. iIN DOMENIUL CALITATII:
Dezvoltarea si consolidarea proceselor de evaluare si asigurare interni a calitatii, revizuirea
permanentd si aplicarea metodologiilor si procedurilor existente, pentru cresterea calitatii
tuturor activititilor din universitate si a performantelor sistemului educational;
Asigurarea calitifii constituie o prioritate pentru structurile de management de la toate
nivelurile, cadrele didactice, studentii si alte categorii de personal din universitate;
indeplinirea standardelor nationale si europene in domeniul asiguririi calitatii in invifimantul
superior;
Monitorizarea permanentd si evaluarea programelor de studii de licenti si masterat, in
conformitate cu regulamentul specific aprobat de Senatul U.C.B.;
Realizarea anuald a raportului pentru asigurarea calitétii si elaborarea planului de masuri pentru
asigurarea calitatii;
Perfectionarea sistemului de management al calitétii din cadrul U.C.B. in vederea cresterii
eficientei si eficacitdtii acestuia prin Imbunititirea evaludrii §i autoevaludrii activititii
didactice, stiintifice si administrative;
Monitorizarea permenentd si imbunatatirea activititii de audit intern la nivelul U.C.B.;
imbunitatirea calitatii tuturor activitatilor din cadrul U.C.B. prin revizuirea periodicd a
regulamentelor si procedurilor specifice;
Incurajarea si promovarea in cadrul universititii a unui climat de munci axat pe scriozitate,
responsabilitate si respect reciproc, cu scopul de a oferi fiecdrui participant la proces
educatonal posibilitatea de valorificare maxima a potentialului profesional si intelectual;
Dezvoltarea ofertei educationale si adaptarea acesteia la realititile, asteptarile si cerintele
socio-economice;
Satisfacerea cererii de pe piata fortei de munca cu specialisti in domeniile economic, juridic si
administrativ;
Asigurarea resurselor umane, materiale i financiare necesare programelor de studii oferite;
precum si intretinerea bazei materiale a universititii cu scopul desfasurarii in cele mai bune
conditii a activitatilor didactice si stiintifice;
Utilizarea continua si updatati a tehnologiei informationale pentru imbunititirea calitatii
activititilor de invatdmant si cercetare stiintificd in cadrul U.C.B.;
Analiza si restructurarea planurilor de invatamant si actualizarea fiselor disciplinelor;
Elaborarea unor suporturi de curs si de seminar moderne, paralel cu stimularea studiului
individual al studentilor si in conformitate cu standardele invatimantului mixt;
Asigurarea calitatii corpului profesoral prin evaluarea periodicd a cunostintelor de specialitate,
a aptitudinilor didactice §i de cercetare si a implicérii cadrelor didactice in viata comunititii
academice;



> Deschiderea unor noi directii de cercetare si dezvoltarea celor existente;

» Dinamizarea activitatii centrelor de cercetare existente in cadrul universitatii;

» Cregterea vizibilitatii performantelor stiintifice ale membrilor comunititii universitare, pe plan
national si international;

> Promovarea imaginii universitétii pe plan national si international;

> Intirirea cooperdrii internationale, in primul rdnd europene, pentru realizarea unor programe
comune de invitdmant si cercetare, crearea de consortii inter-universitare;

» Cresterea numdrului beneficiarilor mobilititilor Erasmus+ atat in randul studentilor cat si in
cel al cadrelor didactice;

» Sustinerea si incurajarea mobilitatilor de formare, atat pentru personalul didactic, cét si pentru
cel administrativ din cadrul universititii, plecind de la nevoia ridicarii nivelului profesional la
cerintele europene;

» Implicarea mai activd a cadrelor didactice in aprofundarea si materializarea relatiilor de
colaborare cu colegii din institutiile de profil din tara si din striinitate;

» Asigurarea  competentelor necesare absolventilor pentru integrarea pe piata
muncii nationale si internationale;

> Implicarea activd a comunit3tii studentesti in managementul academic;

» Comunicare permanenti si eficientd intre studenti si cadrele didactice, conducerea facultitii si
a universitdtii, cu scopul de a consolida cultura organizationalé a U.C.B., bazati pe
performanta si excelentd atét in activitatea didactic, cat si in cea de cercetare;

> Imbunatatlrea calltatn stagiilor de practici ale studenplor in vederea facilitarii accesului

absolventilor la o carierd de succes in mediul economic actual;

> Imbunatitirea contactului cu absolventii, pentru 0 mai bund monitorizare a gradului lor de
integrare pe piata muncii, pe posturi corespunzitoare pregétirii lor, dar si pentru o mai buna
corelare a competentelor profesionale formate pe parcursul anilor de studii cu cerintele pietei
muncii;

> [mbunititirea si diversificarea continutului paginii web a universitatii si asigurarea unei
interfete cat mai prietenoase pentru a facilita procesul de utilizare a bazelor de date si
informatii puse la dispozitie de U.C.B. in mediul online.

Asigurarea calititii constituie o prioritate pentru structurile de management de la toate nivelurile,
cadrele didactice, studentii si alte categorii de personal din universitate.

Rectorul Universitafii ,,Constantin Brancoveanu” este direct responsabil pentru asigurarea
calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica din cadrul UCB.

La nivelul Universitatii ,,Constantin Brancoveanu” este constituitd Comisia centrald pentru
evaluarea si asigurarea calitdtii, formatd 1n conformitate cu art.10 din Legea 87/2006, coordonati de
rectorul universitétii si alcatuitd din trei reprezentanti ai cadrelor didactice, doi reprezentanti ai
angajatorilor si un student.

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitdfii coordoneazi aplicarea procedurilor si
activitafilor de evaluare si asigurare a calitaii, elaboreaza anual Raportul de evaluarea si asigurarea
calitdjii serviciilor educationale si de cercetare stiintificd, formuleazi propuneri de imbunititire a
calitatii educatici si promoveazi cultura calitdtii in desfasurarea intregii activititi didactice si de
cercetare stiintificd desfésurate in cadrul UCB.

La nivelul fiecdrei facultdti din Universitatea ,,Constantin Brincoveanu” au fost constituite
comisii pentru evaluarea si asigurarea calititii, coordonate de citre decani, care colaboreazi cu
Comisia pentru evaluarea §i asigurarea calitdtii de la nivelul UCB. Activitatea comisiilor este asistati
logistic de cétre Directia de Evaluarea si Asigurarea Calitdyii. Atributiile acestor comisii, precum si
organizarea $i functionarea acestora, sunt reglementate de Regulamentul privind asigurarea calitditii
serviciilor educationale si de cercetare stiinfificd in cadrul Universitatii ,,Constantin Brancoveanu”.



Principalele atributii ale Direcfiei de Evaluarea si Asigurarea Calitdfii, sunt:
elaborarea/revizuirea documentatiei SMC la nivelul UCB, asigurarea documentirii si mentinerea
conformitétii SMC cu cerintele standardului de referintd, elaborarea programului anual al auditurilor
interne §i urmdirirea realizdrii acestuia, asigurarea inregistrarii si pastririi documentelor elaborate cu
prilejul auditului intern (dosar de audit), analiza informatiilor privind evaluarea satisfactiei studentilor,
evaluarea anuald a activititilor de asigurare a calitétii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica,
evaluarea periodica a personalului didactic.

Tabelul nr. 1
Structurile pentru managementul calititii
1. Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitii{ii la nivel de Universitate
Prof. univ. dr. Puiu Ovidiu - coordonatorul comisiei
Conf, univ. dr. Niculcea Silviu - reprezentant al cadrelor didactice
Conf. univ. dr. Belu Nicoleta - reprezentant al cadrelor didactice
Lect. univ. dr. Grigorescu Sorin - reprezentant al cadrelor didactice
Ionescu Dan, Asociatia Oamenilor de Afaceri Arges - reprezentant al angajatorilor
Didea lonel, Societatea profesionald notariald ,,.Didea Lex” -  reprezentant al angajatorilor
Nité (Pal) Florina - reprezentant al studentilor
Andrei Alina - - reprezentant al studentilor -

2. Comisiile de evaluare si asigurare a calititii la nivel de Facultai
Facultatea de Management Marketing in Afaceri Economice Pitesti

1 Lect. univ. dr. Talmaciu Iuliana, - coordonatorul comisiei
decan
2 Conf. univ. dr. Teselios Delia - membru
3 Lect. Univ. dr. Vasile Ana-Maria - membru
4 Contf. univ. dr. Voicu Luminita - auditor
5 Neagoe lonu Viorel - student
'Facultatea de Management Marketing in Afaceri Economice Briila
1 Conf. univ. dr. Vechiu Camelia, - coordonatorul comisiei
decan
2 Lect. univ. dr. Bunea - Bontag - membru
Cristina
3 Lect. univ. dr. Culita Gica - auditor
4 Lascu Mihai Sorin - student
Facultatea de Management Marketing in Afaceri Economice Rm. Valcea
1 Prof. univ. dr. Pinoiu Laura, decan - coordonatorul comisiei
2 Prof. univ. dr. Sirbu Alexandrina - membru
3 Conf. univ. dr. lordache Emilia - auditor
4 Tudor George Mihai - student

3. Departament Managementul Calititii
Director — Lect. univ. dr. Georgiana Mindreci

4. Corpul de auditori pentru managementul calititii
o Prof. Univ. dr. Sirbu Alexandrina
o Conf. univ. dr. Gherman Liliana



Conf. univ. dr. Radut Carmen
Conf. univ, dr. Teselios Delia

Lect. univ. dr. Cebuc Iuliana

Lect. univ. dr. Ducu Corina

Lect. univ. dr. Gangone Andreea
Lect. univ. dr. Gheordunescu Maria
Lect. univ. dr. Jordache Emilia
Lect. univ. dr. Lixandru Raluca
Lect. univ. dr. Vasile Ana — Maria
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5. Comisia de evaluare si asigurare a calitatii la nivel de Departament

Departamentul DIDIFR -

1 Lect. univ. dr. Gangone Andreea, director - coordonatorul comisiei
2 Lect. univ. dr. Moraru Laura - membru

3 Lect. univ. dr. Micuda Dan - auditor

5. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Sistemul de asigurare a calititii serviciilor educationale si de cercetare stiintificd din
Universitatea ,,Constantin Brancoveanu” este centrat pe rezultatele invdtdrii, rezultate exprimate in
termeni de cunostinte, competente profesionale, valori si atitudini, care se obtin prin parcurgerea unui
nivel de invdtdmént, respectiv a unui program de studiu, si pe rezultatele cercetdrii, rezultate
exprimate prin articole, tratate, monografii, rapoarte valorificate in publicatii din fluxul principal de
cunoastere, participdri la si organizarea de manifestéri stiintifice interne si internationale, precum si
realizarea de proiecte de cercetare finantate prin programe specifice de cercetare interne si
internationale.

La inceputul fiecarui an universitar, Universitatea ,,Constantin Brancoveanu” aproba Politica si
obiectivele in domeniul managementul calitayii procesului didactic §i de cercetare stiintificd, care este
publicd pe site-ul UCB. Fiecérei politici ii corespund strategii de realizare cu prevederi si termene
concrete. Aceste strategii se concretizeazd in Programul de mdsuri privind imbundtdtirea calitdfii
serviciilor educationale si de cercetare gtiintificd, cu obiective, activitdti, responsabil, termene de
realizare i resurse alocate; acest program de mésuri este elaborat anual la nivelul UCB si este publicat
pe site. Semestrial si ori de céte ori este nevoie au loc sedinte de analizd a SMC in care se prezintd
stadiul de indeplinire a obicectivelor propuse.

Documentele referitoare la managementul calitétii in Universitatea ,,Constantin Brancoveanu” sunt
publice si se pot consulta pe site-ul www.univcb.ro.



CAPITOLUL II. DIRECTIA DE EVALUAREA SI ASIGURAREA CALITATII

Directia de Evaluarea si Asigurarea Calititii din Universitatea ,,Constantin

Brancoveanu” asiguri suportul logistic necesar pentru asigurarea conformititii sistemului de
management al calititii cu standardele de referinti.

A. In anul universitar 2023-2024, activitatea Directiei de Evaluarea si Asigurarea Calititii din
Universitatea ,,Constantin Brincoveanu” din Pitesti a vizat urmitoarele directii de actiune:

1.
2.

oo

Revizuirea si imbundtatirea strategiei universitaii in domeniul asigurarii calitatii.

Intocmirea Programului de masuri privind imbunétatirea calitétii serviciilor educationale si de
cercetare stiintifica.

Verificarea si avizarea documentelor calitatii.

Coordonarea activitdfii de management al calitidtii in vederea cresterii eficientei procesului
didactic si de cercetare stiintifica.

Colaborarea cu membrii comisiilor CEAC din facultdti cu privire la elaborarea rapoartelor
anuale de asigurare a calitatii academice.

Cresterea calitatii activitafii didactice si de cercetare din universitate prin perfectionarca
procesului de evaluare a performantelor profesionale ale cadrelor didactice din Universitatea
,,Constantin Brancoveanu”.

Promovarea culturii calitatii in cadrul activitatii didactice si de cercetare stiintifica.

Asigurarea transparentei informatiilor privind calitatea academici din universitate.

Colaborarea cu toate compartimentele din universitate in vederea asigurarii calititii academice.

0. Informarea conducerii universitatii asupra problemelor de calitate sesizate.
1

. Elaborarea prezentului raport privind calitatea serviciilor educationale si de cercetare oferite de
Universitatea “Constantin Brancoveanu”.

B. Activitatea Directiei de Evaluarea si Asigurarea Calititii din Universitatea ,,Constantin
Brincoveanu” din Pitesti s-a materializat pe parcursul anului universitar 2023-2024, in
urmitoarele activititi:

1.

Elaborarea documentatiei cu privire la managementul calititii, concretizati in actualizarea

documentatiei de management al calitatii, dupd cum urmeazi:

e Structurile de conducere pentru managementul calititii 2023-2024

e Politica si obiectivele Universitatii ,Constantin Brincoveanu” din Pitesti in domeniul
managementul calitétii procesului didactic si de cercetare stiintifica

e Program de mésuri privind Imbunatitirea calitatii serviciilor educationale si de cercetare
stiintifica in anul universitar 2023-2024

e Programul de audit intern a calitétii activitatii didactice si de cercetare in anul universitar 2023-
2024

Colaborarea cu membrii comisiilor CEAC din cadrul facultitilor s-a concretizat in

intocmirea rapoartelor de calitate de catre cele cinci facultiti ale Universititii ,,Constantin

Brancoveanu” din Pitesti.

Coordonarea procesului de evaluare a rezultatelor activititii de cercetare stiintifici a

personalului didactic din Universitatea ,,Constantin Brincoveanu”;

La nivelul anului universitar 2023 - 2024, activitatea de cercetare stiintifici din cadrul

Universitatii ,,Constantin Brancoveanu™ s-a incadrat in directiile principale propuse in Strategia de
Cercetare Stiintifica a Universitatii.

4.

Coordonarea procesului de evaluare a personalului didactic din universitate:



Procesul de evaluare a personalului didactic s-a derulat conform Metodologiei privind
evaluarea activitatii cadrelor didactice, rezultatele acestui proces fiind validate de Senatul
Universitatii. Aceastd metodologie include procedura evaludrii activititii cadrelor didactice din
Universitatea ,,Constantin Brédncoveanu”, procedurd care este fundamentati pe completarea a cinci
formulare de evaluare, respectiv:

B Formularul A - Grild de evaluare a activitétii de cercetare stiintifica a cadrelor didactice este
completat de subiectul evaluat la rubrica ,,autoevaluare” si de directorul de departament la rubrica ,,punctul
de vedere al conducerii”.

®  Formularul B — Grild de evaluare a activitatii didactice a cadrelor didactice este completat de
decan, in functie de rezultatele verificirilor derulate pe parcursul anului universitar la activititile desfisurate
de cadrele didactice arondate facultatii respective.

B Formularul C — Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor este completat de seriile sau
grupele de studenti la care este titular cadrul didactic evaluat.

B Formularul D — Chestionarul de evaluare colegiald este completat atdt de un reprezentant al
departamentului din care face parte cadrul didactic cit si de cétre o persoand numiti de subiectul evaluat.

B Formularul E — Managementul universitar; contributii la rezolvarea problemelor universitatii a
fost completat de cadrul didactic evaluat la rubrica ,,autoevaluare” si de decan la rubrica ,,punctul de vedere
al conducerii”.

Calificativele obtinute au fost acordate in functie de intervalul in care s-a incadrat punctajul total,
rezultat prin insumarea punctajelor celor cinci componente ale evaludrii.

B foarte bine, pentru punctaje finale de peste 300 puncte;

B bine, pentru punctaje finale cuprinse intre 250 -300 puncte, cu recomandiri de imbunatatire a
activitagilor;

W satisficitor, pentru punctaje finale cuprinse intre 200 - 249 puncte, cu recomandari pentru
indeplinirea unor criterii i propunerea urmaétoarei date de reevaluare;

B nesatisficator, pentru punctaje finale mai mici de 200 de puncte, cu monitorizare pe termen de 6
luni pentru indeplinirea unor criterii si propunerea urmétoarei date de reevaluare.

Tabelul nr. 2
Rezultatele procesului de evaluare a cadrelor didactice pe facultiti

Foarte bine Bine Satisfacitor | Nesatisfacitor | Total

abs % abs | % abs | % abs % abs
FMMAEBRAILA |7 |64 |4 |36 [0 [0 [o [o i

Ul ol ol e | e | e R . =

FMMAE PITESTI |7 70 3 30 0 0 0 0 10
FFC PITESTI 4 67 2 33 0 0 0 0 6
FSJAC PITESTI 8 67 4 33 0 0 0 0 12
FMMAE 18 100 0 0 0 0 0 0 18
RAMNICU
VALCEA




In concluzie, in anul universitar 2013-2024, la nivelul Universititii ,,Constantin Brincoveanu”
au fost evaluate 57 de cadre didactice, rezultatele obtinute fiind urmitoarele:

Tabelul nr. 3

Rezultatele procesului de evaluare a cadrelor didactice la nivelul Universititii Constantin Brancoveanu

Foarte bine 44 77
Bine 13 23
Satisfacator 0 0
Nesatisfacator 0 0
Total cadre didactice evaluate 57 100
in urma procesului evaluare a activititii desfasurate anul

universitar

2023-2024, cadrele didactice au obtinut calificativele ,,foarte bine” si ,,bine” (77%, respectiv 23%), nu
s-au inregistrat calificativele ,,satisfacitor” si ,,nesatisfacator.

5. Coordonarea evaluirii cursurilor si a personalului didactic de ciitre studenti
Procesul de evaluare a activititilor didactice/cadrelor didactice de catre studentii de la
nivelurile de studii de licentd si masterat, a presupus evaluarea a cel putin uneia dintre disciplinele
predate de cadrele didactice, astfel incat fiecare cadru didactic si poati fi evaluat de citre studenti cel
putin o data pe an.
Astfel, au fost evaluate de catre studenti 120 discipline predate la nivel de licentd si de
mastcrat.

Structura pe centre si pe facultéti a chestionarelor aplicate

Centru Universitar Facultatea Nr. chestionare completate
BRAILA FMMAE 364
PITESTI FMMAE 83
FFC 51
FSJAC 52
RM. VALCEA FMMAE 491
TOTAL GENERAL 1041

In continuare, prezentam clasamentul disciplinelor evaluate, pe facultdti, in functie de punctajul
obtinut.

Facultatea Management Marketing in Afaceri Economice din Pitesti

Nr.

ort Disciplina/anul/programul de studii Media
1 Globalizare, organisme si politici internationale 4,21
Anul I, Programul de studii: MASP, MA, MRU, ML
2 Marketing, cercetari de piata
Anul 1, Programele de studii:MASP, MA, MRU, ML 4,57
3 Microeconomie 4,67

Anul I; Programul de studii: MMAE IFR
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4 Corespondenta de afaceri in limbi straine 4,74
Anul I, Programul de studii: MG IFR

5 Comunicare si negociere in afaceri 4,72
Anul II, Programul de studii: MG IFR

6 Managementul calitatii + Etica si integritate academica 4,30
Anul I+1I1, Programul de studii: MG IF + Masterat

7 Managementul resurselor umane 4,62
Anul II, Programul de studii: MG IFR

8 Informatica 4,32
Anul 1, Programul de studii: MG IF

9 Economia intreprinderii 4,83
Anul I, Programul de studii: MG IFR

10 Managementul investitiilor 4,89

Anul IIT, Programul de studii: MG IFR

Facultatea Finante - Contabilitate

Z: Disciplina/anul/programul de studii Media
1 Asiguriri si transporturi, curs, 496
Anul III, Contabilitate gi informaticd de gestiune ?
2 Contabilitate de gestiune, curs, 497
Anul 11, Contabilitate §i informatica de gestiune ’
3 Contabilitate publica, curs, 4.96
Anul ITl, Contabilitate i informaticd de gestiune ’
4 Audit financiar, curs, 4.96
Anul I, Contabilitate si informaticé de gestiune !
5 Management, curs, 497
Anul I, Contabilitate si informaticd de gestiune ’
6 Ecologie si protectia mediului, curs, 4.95
Anul 1, Contabilitate gi informaticd de gestiune ’
7 Contabilitate generala, curs, 4.97
Anul 1, Contabilitate i informatici de gestiune ’
Facultatea de Stiinte Juridice si Administrative Pitesti
‘1:\:; Disciplina/nivelul studiilor Media
1 Drept civil. Partea generala (licenta) 5,00
2 Drept penal. Partea generala (licenti) 4,50
3 Dreptul comertului international (licenta) 5,00
4 Limba engleza (licenta) 5,00
5 Drept administrativ (licentd) 4,00
6 Drept procesual civil (licentd) 5,00
7 Organizarea sistemului judiciar romanesc (licenti) 4,44
8 Medicina legala (licenti) 4,92
9 Teoria generala a dreptului (licentd) 4,45
10 Istoria statului si dreptului romanesc (licenta) 5,00
11 Fundamentele comunicarii (licenta) 4,42
12 Dreptul mediului (licenti) 5.00
Facultatea Management Marketing in Afaceri Economice din Briila
(1;: Disciplina/nivelul studiilor Media
1 Comunicare in serviciile publice / Comunicare si negociere (masterat) 4,97
2 Managementul conflictelor si dialog social (masterat) 4,97
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3 Contabilitate de gestiune (licenta) 4,98
4 Marketing; cercetari de piatd / Marketing public (masterat) 4,84
5 Managementul serviciilor publice (licent3) 4,93
6 Managementul si economia locului de munci (masterat) 4,97
7 Marketing (licenta) 4,98
8 Management si tehnici bancare (licenta) 4,98
9 Managementul calitétii in serviciile publice (master) 4,97
10 Statistica (licenta) 4,94
11 Analizi cantitativd in micro §i macroeconomie (master) 4,97
12 Tehnologii informatice pentru serviciile publice (master) 4,95
13 Microeconomie (licenti) 4,97
14 Bazele informaticii (licenta) 4,93
15 Economie §i organizatii mondiale (licenta) 4,97
16 Contabilitatea si gestiunea institutiilor de credit (licent) 4,98
17 Dezvoltare regionalid in UE (licentd) 4,98
18 Drept civil (licentd) 4,97
19 Comunicare si negociere in afaceri (licent#) 4,98
20 Managementul afacerilor (licentd) 4,98
21 Analiza economicé — financiara (licent#) 4,98
22 Logisticd de transport. Asiguriri (licen(d) 4,98
Facultatea Management Marketing in Afaceri Economice din Rimnicu Valcea
Nr.crt. Disciplina/ nivelul studiilor Media
1. Achizitii publice 4.97
2. Analiza economica financiara 5.00
3. Asigurari si Transporturi 5.00
4. Auditarea organizatiilor 4.75
5. Auditarea organizatiilor 4.85
6. Baze de date 4.84
7. Cercetiri de marketing 4.93
8. Comert international si politici comerciale 4.96
9. Comunicare, negociere, contractare 4,92
10. Contabilitate 4,88
11. Contabilitate financiara 4.83
12. Contabilitate publica 4.86
13. Contabilitatea institutiilor publice - partea generali 4.98
14, Contencios administrativ 4.94
15. Derularea afacerilor economice 4.96
16. Dezvoltare Durabild si Protectia Mediului 4.87
17. Dezvoltare regionald in UE 4.86
18. Drept 491
19. Drept administrativ 4.98
20. Drept Civil 4.75
21. Drept European 4.95
22. Drept international public 4.86
23. Dreptul Familiei 4.88
24, Dreptul Muncii 4.87
25. E-administratie 4.76
26. Ecologia si protectia mediului 4.84
27. Economia comertului turismului si serviciilor 4.83
28. Economia Intreprinderii 4.86
29. Economie Europeana 5,00
30. Economie si Organizatii mondiale 4.91
31. Educatie fizica 4.97
32. Engleza 4.97
33. Etica si integritate academica 4.96
34. Finante 4.90
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Nr.crt. Disciplina/ nivelul studiilor Media

35. Franceza 4.89
36. Fundamentele calititii sectorului public 4.84
37. Globalizare; Organisme si Politici Internationale 4.92
38. Informatica 4.87
39. Macroeconomie 4.89
40. Management 4.89
41. Management si marketing in servicii 4.88
42. Management - Studii si Analize Comparative 4.86
43, Management financiar 4.94
44. Management si tehnici contemporane de afaceri 4.90
45. Managementul calitatii 4.75
46. Managementul conflictelor si dialog social 4.89
47. Managementul investitiilor 4.89
48. Managementul investitiilor 4.90
49, Managementul productiei 4.92
50. Managementul proiectelor 4.88
51. Managementul proiectelor cu finantare europeana 498
52. Managementul Resurselor Umane 4.92
53. Marfuri si tehnologii alimentare, securitatea consumatorilor 4.87
54. Marfuri si tehnologii nealimentare: securitatea utilizatorului 4.83
55. Marketing cercetiri de piata 4.80
56. Marketing in servicii 4.86
57. Marketing; Marketing public 4.96
58. Matematici economica 4.75
59. Metodologia cercetarii stiintifice 4.96
60. Microeconomie 4.94
61. Negociere-contractare in afaceri economice 4.96
62. Politici publice 491
63. Relatii Publice 5,00
64. Resurse si destinatii turisttice 4.96
65. Statistica 4.75
66. Stiinta administratiei 4.97
67. Strategii si Politici Publice 4.97
68. Tehnica operatiunilor de turism 4.80
69. Uniunea europeani 4.50

Rezultatele obtinute indicd un nivel ridicat de satisfactie generala a studentilor. Cele mai favorabile
aprecieri sc referd la disponibilitatea cadrului didactic de a raspunde la intrebarile si nelimuririle studentilor,
ceea ce atestd caracterul deschis al comunicdrii dintre studenti si profesori. De asemenea studentii sunt
mulfumiti de modul in care se organizeazi si planific cursurile: cadrele didactice utilizeazi eficient timpul
alocat cursului (termind de predat materia, nu intarzie), anunt3 din timp procedura si criteriile de evaluare,
prezintd clar ideile principale ale cursului si obiectivele acestuia, urmarind indeaproape indeplinirea lor pe
parcursul semestrului (pentru itemii care evalueaza organizarea si planificarea cursurilor se obtin medii peste
4).

In general sunt inregistrate rezultate favorabile in urma evalurii cursurilor de citre studenti. Aspectul
predarii evaluat de citre studenti vizeazi metodele si materialele didactice utilizate in procesul de predare-
invatare, raspunsurile studentilor indicand c3 acestea sprijina suficient procesul de invitare al studentilor. De
asemenea aprecieri pozitive se obfin si pentru modul in care cadrele didactice incurajeazi participarca activa
a studentilor si problematizarea informatiilor predate la curs si pentru modul in care se pun in evidenta
modalitétilor de a utiliza in practica cunostintele teoretice dobandite.

Consideram cd numdrul mare de discipline care au obtinut intre 4,8 si 5 puncte arati un grad
ridicat de satisfactie a studentilor in ceea ce priveste calitatea procesului didactic din cadrul
Universitatii Constantin Brincoveanu din Pitesti.
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6. Programarea si desfisurarea auditurilor interne la nivelul programelor de studii de

licentii si de masterat din Universitatea ,,Constantin Brincoveanu”:

Activitatea de auditare internd la nivelul programelor de studii de licentd si de masterat din
Universitatea ,,Constantin Brancoveanu” din Pitesti s-a desfisurat in baza wProgramului de audit
intern a calitatii activitatii didactice si de cercetare in anul universitar 2024 - 2025”,

Pentru anul universitar 2024 — 2025 au fost programate misiuni de audit intern care au vizat
facultatile, departamentele, programe de studii de licen{d si masterat si structuri functionale din cadrul
universitatii.

Constatérile si msurile ce se impun in urma desfasurarii auditurilor interne se finalizeazi prin
intocmirea de rapoarte anuale.

Programarea auditurilor de calitate

Tabelul nr. 5

Nr.
crt.

Structura auditati

Oct.

Nov.

Dec
lan
Feb.

STATT

Apr.
Mai

bun.

lul
Sept.

Auditori

[FMMAE Briila

Lect. univ. dr. Niculina Stinescu
IConf. vaiv, dr. Nicoleta Belu
[Lect . univ. dr. Gica Culith

[Lect. univ. dr. Andreea Gangone

FJ

[FMMAE Rm.Vilcea

IConf. univ. dr. Nicoleta Belu
[Lect. univ. dr. Ana Maria Vasile

FSEJ Pitegti

Prof. univ. dr. Alexandrina Sirbu
Lect. univ. dr. Gianina Negrifu

[Departamentul de $tiinte Economice 1 Juridice, Pitesti

IConf. univ. dr. Delia Teselios
Conf. univ. dr. Carmen Iordache

[Departamentul de $tiinfe Economice si Administrative, Briila

IConf. univ. dr. Cannen Riduf
ILect. univ. dr. Gica Culiga

Departamentul de Stiinte Economice si Administrative, Rm. Valcea

[Lect. univ. dr. fuliana Cebuc
[Lect. univ. dr. Andreea Gangone

P.S M. Drept privat

[Lect. umiv. dr. Ana Maria Vasile
Lect. univ. dr. Niculina Stinescu

P .S L. Management Pitegti

Lect. univ. dr. Gianina Negriu
Lect. univ. dr. Cristina Bunea-
[Bontas

IP.S.L. Management FR Pitegti

\Conf. univ. dr. Nicoleta Belu
[Lect. univ. dr. Gica Culifh

10.

IP.S.L. Management Briila

IConf. univ. dr. Liliana Gherman
[Lect. univ. dr. Emilia Jordache

11.

P8 L. Management R Vilcea

IConf. univ. dr. Nicoleta Belu
Lect. univ. dr. Gianina Negriu

12

P.S.M. Management i Strategii in Resurse Umane, Briila

Conf. vniv. dr. Luminifa Voicu
Lect. univ. dr. Eniilia Iordache

13.

IP.S.M. Management in Administratie si Servicii Publice, Rm. Vilcea

Lect. univ. dr. Gianina Negréu
[Lect. univ. dr. Cristina Bunea-
[Bonfag

14. P.S L. Contabilitate §i informatick de gestrune, Rm. Valcea

IConf. univ. dr. Emilia Iordache
[Lect. univ. dr. Andreea Ganpone

15.

P.S.L. Contabilitate §i informatica de gestiune. Braila

Conf. univ. dr. Carmen Riidut
Lect. univ. dr. Cristina Bunea-

16.

P.S.L. Administratie publici, Briila

E%L univ. dr. Gienina Negriu

[Lect.univ.dr. Isabela Stancea

17.

P.S.L. Administratie publica, Rm. Vélcea

IProf. univ. dr. Alexandrina Sirbu
[Lect. univ. dr. Corina Ducn

18.

IP.S.L. Economia comerului, turismubui si serviciilor Rm. Valcea

[Lect. univ. dr. Gianina Negriu
Lect. univ. dr. Iuliana Cebue

19. [Biroul Erasmus-+ Conf. univ. dr. Carmen Riadut
¥ Lect. univ. dr. Cristina Bunea-
) {Bontag
20. [Secretariatul Tehnic \Conf. nniv. dr. Luminita Voicu

[Lect. univ. dr. Emilia Tordache

In urma analizei constatdrilor comisiilor de calitate de la nivelul facultatilor si a comisiilor de
audit, au rezultat urmatoarele propuneri de imbunatatire a activititilor educationale, de cercetare
stiintificd desfasurate in cadrul universitatii, precum si a relatiei universititii cu societatea:
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a) Propuneri vizind serviciile educationale:
reanalizarea anuald a planurilor de inviffimént §i imbunatitirea acestora — prin revizuirea structurii
disciplinelor de studiu, prin retragerea si/sau introducerea unor discipline noi, corespunzitor tendintelor si
propunerilor venite din partea mediului de afaceri, a autoritiilor locale dar si a corpului profesoral;
completarea materialului didactic existent si editarea unor noi cursuri pentru toate disciplinele
predate atét la nivel de licenta cét si la masterat;
actualizarea anuald a figelor si calendarelor disciplinelor, atit ca forma, dar mai ales ca fond;
dinamizarea activitifilor de monitorizare a regularititii si calitatii desfisurdrii activitatilor
didactice de la studiile de licentd si masterat;
cresterea numarului de studenti inscrisi la programele de studii de licenta si master;
cresterea numdrului de studenti care aplicd pentru programele de mobilititi internationale, ca o
conditie pentru cresterea vizibilitatii universitatii si a atragerii unui numér mai mare de candidati
valorosi pentru pregétire in universitatea noastra.

b) Propuneri vizind activitatea de cercetare stiintifici:
intensificarea activitatii de publicare de carti, tratate si lucriri aplicative, la edituri recunoscute
national si international;
atragerea cadrelor didactice si a studentilor pentru participarca la Conferintele internationale
organizate anual de cétre Universitatea Constantin Brincoveanu;
permanentizarea §i extinderea parteneriatelor privind cercetarea stiintificA cu universititi /
institutii din tard si din strainitate;
dinamizarea activititii Centrelor de Cercetare din cadrul Universitatii, prin stabilirea unor
programe de activitate ferme si organizarea unor evenimente cu caracter peren la nivelul fiecirui
an universitar;
cooptarea unor studenti de la studiile de licentd si masterat, in calitate de colaboratori in
activitatea de cercetare stiintifica;
continuarea publicdrii de articole elaborate de cadrele didactice si studenti in revistele
universitatii — ,,Strategii manageriale” si ,,Economia contemporani”;
incurajarea lucrului in echipa la nivelul cadrelor didactice in vederea formirii unei viziuni
interdisciplinare si a stimularii activitatii de cercetare stiintific;
dezvoltarea si consolidarea unui mediu favorabil activitaii stiintifice de performants, dinamic si
competitiv, care si sustind prin realiziri de valoare, calitatea procesului educational: elaborarea de
proiecte cu finantare europeani, organizarea de conferinte etc.

¢) Propuneri vizind relatia universititii cu societatea

promovarea continud a imaginii universitatii si a facultatilor sale printr-o mai stransi legituri cu
agentii economici, cu absolventii si cu autoritétile locale si nationale.

imbundtatirea relatiilor cu mediul de afaceri local pentru a cunoagste mai bine cerintele prezente si
viitoare ale pietei fortei de munci si adaptarea curriculei universitare la aceste cerinte;
consolidarea legaturilor cu mediul economic de profil, pentru continuarea desfasurarii activititii
de practicd a studentilor si atragerea de noi parteneri din mediul economic la care studentii sa
desfésoare activitatea de practica specifica fiecirui domeniu de formare;

organizarea de evenimente in parteneriat cu diferite institutii publice si private din orasele in care
functioneaza facultéti ale Universitatii Constantin Brancoveanu;

organizarea unor manifestiri stiintifice cu tematicd din domeniul managementului,
marketingului, finantelor publice, contabilitatii, turismului, dreptului si administratiei publice
prin intermediul cérora si se géseascd solutii la problemele economice cu care se confrunti
mediul de afaceri din judetele in care functioneazi centre ale universititii;
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v" monitorizarea, prin intermediul Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd, in colaborare cu
facultdtile, a modului de insertie a absolventilor pe piata fortei de munci;

v’ sprijinirea absolventilor pentru integrarea pe piata muncii, in profilul calificarii, prin organizarea

de targuri de joburi / intalniri cu angajatorii / parteneriate cu organizatii specializate in recrutare;

diversificarea ofertei de programe de formare de scurti durati destinatd mediului de afaceri;

stimularea contractérii de activitéti de cercetare cu mediul de afaceri local si national.

RN

7. Asigurarea transparentei informatiilor privind calitatea academica din universitate:
Asigurarea transparentei privind calitatea academicd din universitate prin diseminarea
informatiilor s-a realizat folosind pagina web a Universitaii ,,Constantin Brancoveanu®, unde se pot
consulta:
* Regulamentul privind asigurarea calitdtii serviciilor educationale si de cercetare
stiintifica
= Structurile de conducere pentru managementul calititii
* Politica si obiectivele Universitatii ,,Constantin Brancoveanu” din Pitesti in domeniul
managementul calitétii procesului didactic si de cercetare stiintifici
* Program de masuri privind imbunatitirea calitatii serviciilor educationale si de cercetare
stiingifica
* Programul de audit intern a calitatii activititii didactice si de cercetare
* Raportul privind calitatea serviciilor educationale si de cercetare stiintificd din
Universitatea ,,Constantin Brincoveanu” din Pitesti.

C. Propuneri, recomandiri si misuri de imbunititire a calititii serviciilor educationale si de
cercetare stiintifica

Monitorizarea §i evaluarea activitdtilor didactice, de cercetare stiintificd, a relatiei cu studentii
s1 societatea, a activitdfilor de relaii internationale si a celor de finantare din Universitate stau la
baza stabilirii mdsurilor de perfectionare continud a serviciilor oferite de Universitatea ,, Constantin
Brdncoveanu” din Pitesti. Mdsurile menite sd imbundidfeascd nivelul calitativ al serviciilor
educationale §i de cercetare stiintificd oferite de Universitate vor viza:

e adaptarea planurilor de invifimant si a figelor disciplinelor la standardele nationale, europene si
internationale, precum si la cerintele pietei interne a fortei de munca superior calificate;
publicarea a noi cursuri universitare, in conformitate cu planul editorial aprobat la nivel de Universitate;

e monitorizarea continud a serviciilor didactice oferite studentilor, prin procesul anual de evaluare a
aprecierilor studentilor cu privire la activititile didactice desfisurate;

e imbunatitirea activiti{ii de monitorizare a procesului didactic si analiza rezultatelor acestora in
consiliile facultatilor;

¢ crearea unui cadru adecvat schimbului de idei intre cadrele didactice universitare prin intensificarea
activitdfilor de organizare a unor manifestiri stiintifice pe teme de interes major in domeniul
calitdii educatiei, cum sunt: obiectivele si cerintele pedagogiei activ-interactive la nivel universitar,
centrarea pe student a metodelor de predare-invitare;

e intensificarea activitatilor de tutoriat a studentilor;

e monitorizarea modului de insertie a absolventilor pe piata fortei de munc#, validarea unor
recomanddri venite dinspre mediul economico-social si de la angajatori, optimizarea activitatilor
practice antreprenoriale in ansamblul procesului didactic, lirgirea continutului calificarilor
universitare, incat si sporeascd sansele absolventilor pe piata fortei de munci;
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stimularea mobilitatilor internationale ale studentilor si cadrelor didactice, in cadrul programului
Erasmus+;

consolidarea legéturilor cu mediul economic de profil pentru continuarea desfasuririi activitatii de
practicd a studentilor prin incheierea de conventii de practicd, cu agenti economici, institutii si
asociatii din cele trei judete 1n care universitatea este prezenti;

modernizarea resurselor destinate invatdrii prin crearea unei platforme online interactive, care si
faciliteze comunicarea cu beneficiarii serviciilor oferite de universitate, precum si prin proiectarea
unei biblioteci virtuale;

dezvoltarea i consolidarea unui mediu favorabil activitatii de cercetare stiintifici de performanta,
elaborarea de proiecte cu finantare europeand, organizarea de conferinte internationale, in
parteneriat cu universititi din tara si din strdinitate;

incurajarea lucrului in echipa la nivelul cadrelor didactice universitare in vederea intensificirii
activitdtii de cercetare stiintifica si a formdrii viziunii interdisciplinare;

dezvoltarea de citre cadrele didactice a dimensiunii formative a procesului educational, pe lingi
cea informativd, in spiritul formérii studentilor pentru integrarea pe piata muncii si dezvoltarea unor
cariere de succes. De asemenea, trebuie incurajat studiul individual si dialogul cu fiecare student in
parte;

cresterea vizibilitatii si diseminarea rezultatelor cercetidrii stiintifice a cadrelor didactice din
universitate, indexarea revistelor ,,Strategii Managerialesi ,,Economia contemporand” in noi baze
de date internationale.

Aprobat in Sedinta Senatului Universitdtii Constantin Brdncoveanu din Pitesti din 10.04.2025.

Presedinte Senat,

Conf. univ. dr. Sebastian Ene

"
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