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RAPORT PRIVIND EVALUAREA DE CATRE STUDENTI A
CALITATII PROCESULUI DIDACTIC

Evaluarea de catre studenti a calitatii serviciilor universitare, s-a realizat, in anul universitar
2023-2024, pe baza chestionarelor aplicate studentilor din cele cinci facultati ale Universitatii
Constantin Brancoveanu din Pitesti.

Constituind un instrument important prin care se obtin informatii privind continutul cursurilor si
calitatea predarii, chestionarele reprezintd o modalitate de evaluare a activitdtii didactice si a gradului de
satisfactie a studentilor. In acelasi timp, analiza privind satisfactia studentilor permite obtinerea unui
feedback din partea acestora si faciliteaza stabilirea actiunilor viitoare ale universitatii.

Chestionarul aplicat a continut 12 intrebari si o sectiune de ,,comentarii i sugestii” §i a vizat
urmatoarele aspecte:

1. Claritatea obiectivelor cursului (enuntate in programd) si a celor aferente fiecarei teme
predate;

2. Organizarea materialului de predat (logica internd a predarii unui curs. organizarea pe
unitatea de timp a materiei);

3. Frecventa utilizarii unor metode care faciliteaza invatarea (exemple, simuldri, aplicatii, alte
metode specifice fiecdrei discipline);

4. Adaptarea cursului in functie de feed-back-ul primit de la studenti (ex.: profesorul realizeaza
cd ceva "nu e in ordine" cu o tema sau un concept, din punctul de vedere al studentului si isi
reajusteaza cursul),

5. Raspunsuri adecvate la intrebarile studentilor (daca s-a permis adresarea intrebarilor de
cdtre studenti, daca raspunsurile cadrului didactic au fost multumitoare),

6. Caracterul de noutate al cursului (daca s-au repetat sau au existat suprapuneri cu
informatiile transmise in cadrul altor discipline);

7. Informatiile transmise in cadrul cursului au caracter practic, util in viata economica activa

sau au un caracter teoretic, inutil (caracter teoretic -1, practic -5, intermediar -2.3,4);



8. Claritatea expunerii, din punct de vedere al receptorului (conginutul cursului a fost predat in
mod inteligibil);

9. Entuziasmul si dinamismul cu care se preda o anumita tema (intregul curs) sau sunt integrate
noile rezultate din cercetare;

10. Capacitatea de a-i motiva pe studenti si de a le stimula curiozitatea intelectuala;

11. Cadrul didactic a fost punctual la orele de curs si celelalte activitati programate;

12. A fost disponibil atunci cand i-au fost solicitate consultatii de catre studenti si a manifestat
o atitudine pozitiva in relatiile cu studentii;

13. Comentarii pozitive / negative, sugestii.

Formularul de evaluare contine o intrebare deschisa, prin care se urmareste obtinerea feedback-
ului in ceea ce priveste punctele slabe ale cursului, cat si sugestii pentru imbunatagirea disciplinei.

Pentru fiecare disciplina evaluatd se calculeaza rezultatele obtinute la fiecare din itemii
chestionarului si media la itemii globali. Fisa de rezultate individualad contine si media obtinuta la itemii
globali de catre toate cadrele didactice evaluate din facultate, astfel incat fiecare cadru didactic isi poate
compara propriile rezultate cu media generala obtinuta.

Tn cadrul procesului de evaluare a satisfactiei studentilor privind procesul didactic, studentii si-
au exprimat opinia prin completarea, in mod anonim, a 1041 de chestionare, ceea ce asigura o foarte
buna reprezentativitate a esantionului folosit si o calitate ridicata a rezultatelor sondajului realizat.

Structura numarului de chestionare aplicate pe centre universitare si pe facultati este evidentiata
n tabelul de mai jos:

Tabelul nr. 1. Structura pe centre si pe facultati a chestionarelor aplicate

Centru Facultatea Nr. chestionare
Universitar completate

BRAILA FMMAE 364
FMMAE 83
PITESTI FFC 51
FSJAC 52
RM. VALCEA FMMAE 491
TOTAL GENERAL 1041




Tn anul universitar 2023-2024, s-a urmdrit evaluarea a cel putin uneia dintre disciplinele predate
de cadrele didactice, astfel incat fiecare cadru didactic sa poata fi evaluat de catre studenti anual. Astfel,

au fost evaluate de catre studenti 120 discipline la nivel de licenta si de master.

In continuare, prezentim clasamentul disciplinelor evaluate, in functie de punctajul obtinut.

1. Facultatea Management Marketing in Afaceri Economice din Pitesti

2:,: Disciplina/anul/programul de studii Media

1 Globalizare, organisme si politici internationale 4,21
Anul I, Programul de studii: MASP, MA, MRU, ML

2 Marketing, cercetari de piata
Anul I, Programele de studii:MASP, MA, MRU, ML 4,57

3 Microeconomie 4,67
Anul I; Programul de studii: MMAE IFR

4 Corespondenta de afaceri in limbi straine 4,74
Anul 11, Programul de studii: MG IFR

5 Comunicare si negociere in afaceri 4,72
Anul 11, Programul de studii: MG IFR

6 Managementul calitatii + Etica si integritate academica 4,30
Anul I+11, Programul de studii: MG IF + Masterat

7 Managementul resurselor umane 4,62
Anul 11, Programul de studii: MG IFR

8 Informatica 4,32
Anul I, Programul de studii: MG IF

9 Economia intreprinderii 4,83
Anul I, Programul de studii: MG IFR

10 Managementul investitiilor 4,89

Anul 111, Programul de studii: MG IFR

2. Facultatea Finante - Contabilitate

Nr.

ort. Disciplina/anul/programul de studii Media

1 Asigurari si transporturi, curs, 496
Anul III, Contabilitate si informatica de gestiune '

2 Contabilitate de gestiune, curs, 497
Anul III, Contabilitate si informatica de gestiune '

3 Contabilitate publica, curs, 496
Anul III, Contabilitate si informatica de gestiune '

4 Audit financiar, curs, 496
Anul III, Contabilitate si informatica de gestiune '

5 Management, curs, 497
Anul I, Contabilitate si informatica de gestiune '

6 Ecologie si protectia mediului, curs, 495
Anul I, Contabilitate si informatica de gestiune '

7 Contabilitate generala, curs, 497

Anul I, Contabilitate si informatica de gestiune




3. Facultatea de Stiinte Juridice si Administrative Pitesti

(’:\Ir: Disciplina/nivelul studiilor Media
1 Drept civil. Partea generala (licentd) 5,00
2 Drept penal. Partea generala (licentd) 4,50
3 Dreptul comertului international (licenta) 5,00
4 Limba engleza (licenta) 5,00
5 Drept administrativ (licentd) 4,00
6 Drept procesual civil (licenta) 5,00
7 Organizarea sistemului judiciar romanesc (licentd) 4,44
8 Medicina legala (licenta) 4,92
9 Teoria generala a dreptului (licenta) 4,45
10 Istoria statului si dreptului romanesc (licenta) 5,00
11 Fundamentele comunicarii (licenta) 4,42
12 Dreptul mediului (licentd) 5,00

4. Facultatea Management Marketing in Afaceri Economice din Briila

Nr. T . . .

ort. Disciplina/nivelul studiilor Media
1 Comunicare in serviciile publice / Comunicare si negociere (masterat) 4,97
2 Managementul conflictelor si dialog social (masterat) 4,97
3 Contabilitate de gestiune (licentd) 4,98
4 Marketing; cercetari de piata / Marketing public (masterat) 4,84
5 Managementul serviciilor publice (licenta) 4,93
6 Managementul si economia locului de munca (masterat) 4,97
7 Marketing (licenta) 4,98
8 Management si tehnici bancare (licenta) 4,98
9 Managementul calitatii in serviciile publice (master) 4,97
10 Statistica (licenta) 4,94
11 Analiza cantitativad Tn micro $i macroeconomie (master) 4,97
12 Tehnologii informatice pentru serviciile publice (master) 4,95
13 Microeconomie (licentd) 4,97
14 Bazele informaticii (licenta) 4,93
15 Economie si organizatii mondiale (licenta) 4,97
16 Contabilitatea si gestiunea institutiilor de credit (licenta) 4,98
17 Dezvoltare regionala in UE (licenta) 4,98
18 Drept civil (licenta) 4,97
19 Comunicare $i negociere 1n afaceri (licenta) 4,98
20 Managementul afacerilor (licenta) 4,98
21 Analizd economicd — financiara (licenta) 4,98
22 Logistica de transport. Asigurdari (licentd) 4,98

5. Facultatea Management Marketing in Afaceri Economice din Ramnicu Valcea

Nr.crt. Disciplina/ nivelul studiilor Media
1. Achizitii publice 4.97
2. Analiza economica financiara 5.00
3. Asigurari si Transporturi 5.00
4. Auditarea organizatiilor 4.75
5. Auditarea organizatiilor 4.85
6. Baze de date 4.84
7. Cercetari de marketing 4.93
8. Comert international si politici comerciale 4.96




Nr.crt. Disciplina/ nivelul studiilor Media
9. Comunicare, negociere, contractare 4.92
10. Contabilitate 4,88
11. Contabilitate financiara 4.83
12. Contabilitate publica 4.86
13. Contabilitatea institutiilor publice - partea generala 4.98
14, Contencios administrativ 4.94
15. Derularea afacerilor economice 4.96
16. Dezvoltare Durabila si Protectia Mediului 4.87
17. Dezvoltare regionala in UE 4.86
18. Drept 491
19. Drept administrativ 4.98
20. Drept Civil 4.75
21. Drept European 4.95
22, Drept international public 4.86
23. Dreptul Familiei 4.88
24. Dreptul Muncii 4.87
25. E-administratie 4.76
26. Ecologia si protectia mediului 4.84
27. Economia comertului turismului si serviciilor 4.83
28. Economia Intreprinderii 4.86
29. Economie Europeana 5,00
30. Economie si Organizatii mondiale 491
31. Educatie fizica 4.97
32. Engleza 4.97
33. Etica si integritate academica 4.96
34, Finante 4.90
35. Franceza 4.89
36. Fundamentele calitdtii sectorului public 4.84
37. Globalizare; Organisme si Politici Internationale 4,92
38. Informatica 4.87
39. Macroeconomie 4.89
40. Management 4.89
41, Management si marketing in servicii 4.88
42. Management - Studii si Analize Comparative 4.86
43. Management financiar 4.94
44, Management si tehnici contemporane de afaceri 4.90
45, Managementul calitatii 4.75
46. Managementul conflictelor si dialog social 4.89
47. Managementul investitiilor 4.89
48. Managementul investitiilor 4.90
49, Managementul productiei 4.92
50. Managementul proiectelor 4.88
51. Managementul proiectelor cu finantare europeana 4.98
52. Managementul Resurselor Umane 4.92
53. Marfuri si tehnologii alimentare, securitatea consumatorilor 4.87
54. Marfuri si tehnologii nealimentare: securitatea utilizatorului 4.83
55. Marketing cercetari de piatd 4.80
56. Marketing in servicii 4.86
57. Marketing; Marketing public 4.96
58. Matematica economica 4.75
59. Metodologia cercetarii stiintifice 4.96
60. Microeconomie 4.94
61. Negociere-contractare in afaceri economice 4.96
62. Politici publice 491
63. Relatii Publice 5,00
64. Resurse si destinatii turisttice 4.96
65. Statistica 4.75




Nr.crt. Disciplina/ nivelul studiilor Media

66. Stiinta administratiei 4.97
67. Strategii si Politici Publice 4,97
68. Tehnica operatiunilor de turism 4.80
69. Uniunea europeand 4.90

Rezultatele obtinute indica un nivel ridicat de satisfactie generald a studentilor. Acestia sunt
mulfumiti de modul in care se organizeaza si planificd cursurile: cadrele didactice utilizeaza eficient
timpul alocat cursului (termina de predat materia, nu intarzie), anunta din timp procedura si criteriile de
evaluare, prezinta clar ideile principale ale cursului si obiectivele acestuia, urmarind indeaproape
indeplinirea lor pe parcursul semestrului (pentru itemii care evalueazd organizarea si planificarea
cursurilor se obtin medii peste 4). Cele mai favorabile aprecieri se referd la disponibilitatea cadrului
didactic de a raspunde la intrebarile si nelamuririle studentilor, ceea ce atesta caracterul deschis al
comunicarii dintre studenti si profesori.

In general sunt inregistrate rezultate favorabile in urma evaluarii cursurilor de catre studenti.
Aspectul predarii evaluat de catre studenti vizeazd metodele si materialele didactice utilizate in
procesul de predare-invatare, raspunsurile studentilor indicand ca acestea sprijina suficient procesul de
invatare al studentilor. De asemenea aprecieri pozitive se obfin si pentru modul in care cadrele
didactice Incurajeaza participarea activa a studentilor si problematizarea informatiilor predate la curs si
pentru modul in care se pun in evidentd modalitatilor de a utiliza in practica cunostintele teoretice

dobandite.

Responsabil - Director, Departament Managementul calitatii
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