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CAPITOLUL I - Dispozitii generale

Regulamentul privind asigurarea calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica din
cadru Universitatii Constantin Brancoveanu a fost elaborat in conformitate cu prevederile Legii
1/2011, Cartei Universitatii si a Hotararilor Senatului Universitar.

Art. 1. - Prezentul Regulament defineste principiile de baza promovate de catre UCB
pentru asigurarea calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica, structurile operationale ale
asigurarii calitatii, cerintele referitoare la asigurarea capacitatii institutionale, cele privind asigurarea
eficacitatii educationale si mentinerea conformitatii sistemului de management al calitatii al UCB cu
standardele internationale. Prevederile acestui Regulament se aplica tuturor entitatilor functionale
din cadrul UCB (facultati/ departamente/ compartimente).

Art. 2. - In intelesul prezentului Regulament, s-a convenit asupra urmitoarelor definitii pentru
termenii utilizati in procesul asigurarii calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica din cadrul
UCB:
> Facultate: entitate functionald de baza a universitatii, corespunzatoare unuia sau mai multor

domenii. Activitatea didactica in cadrul facultatii se desfasoara pe ani de studii, serii de predare,
grupe si subgrupe. Facultatea se individualizeaza prin: programe de studiu/specializari.
Facultatea cuprinde personal didactic, studenti, cercetatori stiintifici si personal administrativ.

» Departament: entitate functionald a universitatii care desfasoara activitati didactice la nivelul
unor colective de discipline, linii de studii sau forme de invatamant si/ sau de cercetare
stiintificd. Departamentul: entitate functionald de baza a Universitatii, care desfasoara
activitati didactice si de cercetare stiintifica, gestioneazd disciplinele din planurile de
invatamant. Departamentul cuprinde personalul didactic de la disciplinele arondate acestuia.

» Client al universitatii: clienfii externi sunt organizatiile care angajeaza absolventii
universitdtii si cele care finanteaza programele de instruire desfasurate de universitate pentru
personalul lor, institutii ale administratiei publice centrale si locale finantatoare etc.; clientii
interni sunt studentii i cursantii (in cazul programelor de invagamant postuniversitar).

» Parte interesata de serviciile prestate de UCB: reprezentanti ai administratiei publice centrale si locale,
organisme neguvernamentale, Ministerul Educatiei si Cercetdrii, reprezentanti ai mediului de afaceri.

» Cerinte (referitoare la calitate): cerinte privind caracteristicile proceselor si serviciilor universitatii.
Acestea se refera la cerintele clientilor externi si interni, ale altor parti interesate si la cerintele societatii
in ansamblu (reglementari care privesc desfasurarea proceselor universitatii si resursele acesteia).

» Comunitate academica: corpul profesoral, personalul de cercetare, studentii, cursanii si
personalul didactic auxiliar ai universitatii.

» Comunitatea UCB: comunitatea academica si personalul tehnico-administrativ al universitatii.

» Produs al universitatii: competenta culturala, ca rezultat al competentelor profesionale si
sociale dobandite de catre absolventii universitatii.

» Serviciile educationale se refera la: studii de licenta, studii de masterat, cursuri postuniversitare,
cursuri psihopedagogice.

» Serviciile de cercetare stiingificd se referd la: cercetarea stiintifica prin granturi/contracte
obtinute prin competitie sau cu mediul social si de afaceri.

» Productia stiintifica: articole publicate in reviste de specialitate recunoscute si cu ISSN,
studii publicate in volumele unor manifestari stiintifice recunoscute, cu ISSN sau ISBN,
tratate, monografii, carfi de specialitate, rapoarte de cercetare, brevete de inventii etc.

2



Managementul calitatii: ansamblul activitafilor coordonate prin care se orienteazd si se fine
sub control universitatea In ceea ce priveste calitatea. Orientarea si tinerea sub control a universitatii in
ceea ce priveste calitatea implica: stabilirea politicii si a obiectivelor referitoare la calitate, planificarea
calitatii, monitorizarea calitatii, asigurarea i Imbunatatirea calitatii.
Sistem de management al calitatii: sistem de management prin care se orienteaza si se tine sub
control universitatea in ceea ce priveste calitatea.
Politica referitoare la calitate: directia si intentiile generale ale unei universitati, in ceea ce
priveste calitatea, exprimate oficial de catre rectorul universitatii.
Asigurarea calitatii (serviciilor de educatie si de cercetare stiintificd), ca parte a managementului
calitatii, se refera la ansamblul activitatilor care vizeaza dezvoltarea capacitatii UCB de a elabora, de
a planifica si implementa programe de studiu si cercetare, care sd dea incredere clientilor si
celorlalte parti interesate, sa fie la nivelul asteptarilor.
Evaluarea calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica reprezintd un proces
sistematic si documentat de evaluare utilizat pentru a determina in ce masurd aceste servicii
indeplinesc criteriile de evaluare prestabilite (cele prevazute in standardele interne ale UCB si in
documente normative externe, aplicabile). Evaluarea internd a calitatii se referd la evaluarea efectuata
de catre UCB, iar evaluarea externa a calitatii la evaluarea efectuatd de catre organisme externe
abilitate, pentru servicii educationale si de cercetare stiingifica.

Art. 3. - Tn cadrul proceselor de prestare a serviciilor (educationale, de cercetare si a altor

servicii bazate pe stiintd), UCB promoveazd urmadtoarele principii de bazd ale managementului
calitatii, in acord cu tendintele actuale la nivel european si international:

(1)

@

)

4)

()

(6)

Focalizarea catre client si celelalte parti interesate: universitatea trebuie sa identifice
cerintele prezente si viitoare ale clientilor sdi si ale celorlalti clienti interesati de serviciile pe
care le ofera, asigurand satisfacerea lor integrala.

Leadership-ul, care presupune: stabilirea unei viziuni clare privind viitorul universitatii;
atitudine proactiva si exemplu personal; intelegerea schimbarilor intervenite in mediul extern
si raspuns la aceste schimbari; asigurarea unui climat de incredere Intre membrii comunitatii
UCB; incurajarea si recunoagsterea contributiei fiecarei persoane; promovarea unei comunicari
deschise si oneste.

Implicarea personalului, care vizeaza: punerea in valoare a competentelor, cunostintelor
si experientei in relatia cu clientii si cu celelalte parti interesate; impartasirea cunostintelor
si a experientei 1n cadrul colectivelor fiecarei entititi functionale; asumarea raspunderii pentru
rezolvarea problemelor; implicare activa in identificarea oportunitatilor; dezvoltarea unui spirit
creativ Tn definirea viitoarelor obiective ale universitatii.

Abordarea procesuald a tuturor activitatilor prin: identificarea si evaluarea datelor de
intrare §i de iesire ale tuturor activitatilor; identificarea interfetelor activitatilor cu entitatile
functionale; evaluarea riscurilor posibile, a consecintelor si impactului activitatilor asupra
clientilor si celorlaltor parti interesate cu privire la activitatile respective; stabilirea clarda a
responsabilitatilor si autoritatii privind managementul proceselor.

Abordarea sistemica la nivelul conducerii, prin: integrarea proceselor care intervin in relatia cu clientii
si cu celelalte parti interesate, cu cele corespunzitoare activitatilor din interiorul universitatii
(incepand cu definirea cerintelor referitoare la conducere, identificarea si asigurarea resurselor
necesare, desfasurarea proceselor, pana la evaluarea si analiza rezultatelor). Evaluarea si analiza
rezultatelor este efectuata de catre conducerea de varf si de catre conducerea entitatilor functionale ale
Imbunitatirea continud a calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifici, prin: cresterea
continua a calitatii tuturor proceselor; analiza periodica a criteriilor de evaluare stabilite, pentru a
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tuturor proceselor universitdtii; promovarea activitdtilor bazate pe prevenire; recunoasterea
contributiei fiecarui membru al comunitatii UCB la acest proces.

(7) Argumentarea cu date a deciziilor conducerii, prin: asigurarea unui sistem performant de
colectare a datelor si informatiilor considerate relevante pentru realizarea obiectivelor stabilite;
luarea masurilor necesare pentru ca datele si informatiile sa fie suficient de clare, disponibile si
accesibile; analiza datelor si informatiilor utilizind metode corespunzatoare.

CAPITOLUL Il - Metodologia asigurarii calitatii

Art. 4. - Luand in considerare cerintele ce decurg din viziunea si misiunea sa si in baza
politicii referitoare la calitate, UCB va dezvolta si perfectiona propriul sistem de asigurare a
calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica, cu respectarea cerintelor definite de
reglementarile aplicabile.

Art. 5. - Sistemul de asigurare a calitdtii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica
adoptat de catre UCB are ca scop:

a) asigurarea unei coreldri mai bune a serviciilor educationale si de cercetare stiintifica oferite de
catre UCB cu cerintele clientilor si ale celorlaltor parti interesate;

b) imbunatatirea permanenta a calitatii serviciilor educationale si a celor de cercetare
stiintifica oferite de catre UCB;

C) dezvoltarea unei culturi a calitatii in cadrul UCB si asigurarea unei protectii reale a
intereselor clientilor si ale celorlalte parti interesate de serviciile oferite de catre
universitate;

d) definirea si implementarea unui sistem de evaluare interna a calitatii proceselor didactice si de
cercetare stiintifica, de evaluare externa, in vederea certificarii conformitatii acestor procese cu
standardele nationale, europene si cu cele internationale aplicabile;

e) imbunatatirea claritatii in ceea ce priveste responsabilitatile membrilor comunitatii UCB si
asigurarea calitdtii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica;

f) asigurarea transparentei necesare in utilizarea de catre UCB a resurselor financiare alocate de
la buget si a celor private, pentru realizarea obiectivelor sale privind serviciile educationale si
cele de cercetare;

g) facilitarea recunoasterii reciproce, la nivel european a certificatelor, diplomelor si titlurilor universitare.

Art. 6. - Sistemul de asigurare a calitatii serviciilor educationale trebuie sa fie centrat pe
rezultatele invatarii, rezultate exprimate in termeni de cunostinte, competente profesionale, valori si
atitudini, care se obtin prin parcurgerea unui nivel de invatamant, respectiv a unui program de studiu.

Art. 7. - In cadrul UCB, calitatea serviciilor educationale si de cercetare stiintifici este asigurati prin:
(@) Planificarea activitatilor de prestare a serviciilor educationale;

(b) Monitorizarea proceselor didactice si de cercetare stiintifica;

(c) Evaluarea interna a rezultatelor proceselor didactice si de cercetare stiintifica;

(d) Evaluarea externa a rezultatelor proceselor didactice si de cercetare stiintifica;

(e) Imbunatatirea continu a serviciilor educationale si de cercetare stiintificd oferite de citre UCB.

Art. 8. - Rectorul este responsabil direct pentru asigurarea calitatii serviciilor educationale si
de cercetare stiintifica din cadrul UCB.

Art. 9. - Sistemul de asigurare a calitatii, al UCB, se refera la urmatoarele domenii:

(@) Capacitatea institutionala;

(b) Eficacitatea educationala;



(c) Sistemul de management al calitatii.

Art. 10. - Conducerea UCB trebuie sd asigure capacitatea institutionald (comunitatea UCB,
structuri institutionale, administrative $i manageriale si baza materiald), din punct de vedere
cantitativ si calitativ, la nivelul exigentelor viziunii i misiunii sale.

Art. 11. - In cadrul UCB, eficacitatea educational, referitoare la capacitatea de a obtine rezultatele
asteptate ale proceselor didactice si de cercetare stiintifica, prin utilizarea corespunzatoare a resurselor, se
evalueaza pe baza urmatoarelor elemente: continutul programelor de studii, rezultatele invatarii, activitatea
de cercetare stiintifica, metodica, activitatea financiara si activitatea tehnico-administrativa.

a) Continutul programelor de studii (de licentd, masterat, studii postuniversitare de specialitate
si de perfectionare) este stabilit prin "Planul de invatdmant", elaborat in baza exigentelor
impuse de Procesul Bologna si cerintelor clientilor si ale altor parti interesate de serviciile
educationale si de cercetare stiintifica oferite de UCB.

b) Activitatile cadrelor didactice. Calitatea activitatii corpului profesoral se asigura prin metodologii si
proceduri proprii, elaborate Tn conformitate cu reglementarile legale in vigoare. Posturile didactice si de
cercetare se ocupad prin concurs, in baza competentelor profesionale si stiintifice dovedite, competente
evaluate conform criteriilor specifice definite de reglementarile in vigoare si cele stabilite de
Universitatea ,,Constantin Brancoveanu”. Acoperirea unor posturi vacante se poate realiza si de cadre
didactice asociate. Responsabilitatea pentru evaluarea academica a activitatii cadrelor didactice revine
Rectorului, aceasta responsabilitate neputand fi delegata.

c) Evaluarea cunostintelor si a competentelor dobandite de catre studenti si cursanti se
realizeaza potrivit procedurilor proprii, cu respectarea reglementarilor legale in vigoare.

d) Activitatea de cercetare stiintifica se desfasoara potrivit procedurilor interne specifice elaborate cu
respectarea reglementdrilor in vigoare, aprobate de catre Senatul universitar. Responsabilitatea
pentru elaborarea si aplicarea acestor proceduri revine Comisiei de Cercetare Stiintifica a
Senatului UCB.

e) Centrele de cercetare stiintifica se constituie si functioneazd la nivelul Departamentelor,
facultatilor sau la nivelul UCB.

f)  Activitatea de cercetare stiintifica studenteasca se desfasoara in cadrul cercurilor stiintifice studentesti.

g) Activitatile financiara si tehnico-administrative se desfasoara conform procedurilor interne
specifice elaborate, cu respectarea reglementarilor in vigoare, proceduri aprobate de catre Senatul
universitar.

CAPITOLULIII - Sistemul de management al calitétii al UCB

Art. 12. - Sistemul de management al calitatii implementat de catre UCB implica definirea si
aplicarea unor proceduri interne specifice privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica
a proceselor didactice si de cercetare stiintifica, in scopul imbunatatirii continue a rezultatelor in
acord cu evolutia cerintelor clientilor si ale celorlalte parti interesate si cu modificarile intervenite
in reglementarile aplicabile.

Art. 13. - Universitatea ,,Constantin Brancoveanu” din Pitesti trebuie sa asigure mentinerea
sistemului de management al calitatii in conformitate cu standardele nationale, europene si
internationale, atat la nivelul institutiei, cat si la nivelul entitatilor sale functionale (facultati/
departamente), si sa-l extinda si la alte entitati functionale.

Art. 14. - Conducerea UCB are responsabilitatea actualizarii si implementarii politicii si obiectivelor
referitoare la calitate, mentinerii conformitatii sistemului de management al calitatii cu standardele de
referinta.



Art. 15. - La nivelul UCB se constituiec Comisia pentru asigurarea si evaluarea calitatii,
care are rolul de a coordona si fundamenta deciziile cu privire la politica si obiectivele UCB
referitoare la calitate. Comisia este formata din sapte membri si este coordonata de catre Rectorul
UCB, in calitate de presedinte. Comisia este alcatuita din trei reprezentanti ai cadrelor didactice, doi
reprezentanti ai mediului de afaceri si un reprezentant al studentilor.

Art. 16. — La nivelul UCB se infiinteaza, ca structurd functionald, Departamentul de
Management al Calitatii, care asigurd suportul logistic necesar pentru asigurarea conformitafii
sistemului de management al calitdtii cu standardele de referintd. Acesta sprijind Comisia pentru
evaluarea si asigurarea calitatii Tn realizarea managementului calitatii, prin planificarea actiunilor,
elaborarea rapoartelor de autoevaluare si a documentelor specifice asigurarii calitatii, instruirea
personalului privind asigurarea calitatii, desfasurarea evaludrilor interne si externe.

Art. 17. - Tn baza politicii si a obiectivelor referitoare la calitate, Departamentul de
Management al Calitatii elaboreazd "Programul anual de masuri privind imbunatatirea calitatii
proceselor didactice si de cercetare stiintifica" din cadrul UCB.

Art. 18. - La nivelul entitatilor functionale (facultate/ departament/ compartiment),
responsabilitatea definirii si implementarii "Programelor anuale de masuri privind Tmbunétatirea
calitatii proceselor didactice si de cercetare stiingifica", a mentinerii conformitatii sistemului de
management al calitatii cu standardele de referintd revine comisiilor pentru asigurarea si evaluarea
calitatii la nivelul entitatii, formate din: (1) conducatorul acesteia (decan facultate/ director
departament/ sef departament), in calitate de responsabil si gestionar pentru activitatea didactica,
(2) secretarul stiintific al entitatii si gestionar al activitatii stiintifice, (3) un cadru didactic din
entitatea respectivd, ca auditor intern pentru sistemul de management al calitatii. Acesta este un
cadru didactic care are ca atributii: planificarea si conducerea auditurilor interne la nivelul
Departamentelor si specializarilor si participarea la auditurile facultatilor/ departamentelor si (4) un
student sau cursant.

Sistemul de management al calitatii in serviciile administrative este condus de
directorul general administrativ. Acesta pune in aplicare deciziile legate de calitate prin
responsabilii resorturilor functionale.

Obiectivele specifice definite in cadrul programelor trebuie corelate cu obiectivele generale
referitoare la calitate stabilite la nivelul UCB.

Art. 19. - Conformitatea sistemului de management al calitdtii se asigurd pe baza
documentatiei specifice a sistemului de management al calitdtii avand urmatoarea structura:

a) Codul de asigurare a calitatii, care prezinta sistemul de management al calitatii UCB din
Pitesti, structura organizatorica, responsabilitatile, procesele sistemului de management al calitétii
si interactiunile dintre acestea, precum si structura documentelor utilizate, pentru a asigura
implementarea politicii si a obiectivelor Tn domeniul calitatii;

b) procedurile generale ale sistemului de management al calitati, care reprezinta forma documentatiei
de baza utilizata pentru implementarea si mentinerea sistemului de management al calitatii;

C) proceduri operationale, care precizeaza obiectivele si rezultatele asteptate ale diferitelor
activitafi cu incidenta asupra calitatii.

Art. 20. - Evaluarea, monitorizarea $i Tmbunatatirea rezultatelor proceselor didactice si de
cercetare stiintifica in cadrul UCB se realizeaza, potrivit documentatiei sistemului de management al
calitatii adoptate, astfel:

a) evaluarea satisfactiei clientilor si a celorlalte parti interesate de serviciile educationale si de

cercetare stiintifica oferite de UCB;

b) auditul intern al sistemului de management al calitatii;

C) monitorizarea si evaluarea proceselor didactice si de cercetare stiintifica;

d) tinerea sub control a neconformitatilor;



e)

actiuni corective si preventive;

f)  actiuni vizand imbunatatirea continua a rezultatelor.

Art. 21. - Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii de la nivelul UCB are urmatoarele
atributii:

(@ coordoneaza aplicarea procedurilor de evaluare si de asigurare a calitatii, aprobate de catre
Rectorul UCB, referitoare la capacitatea institufionald, eficacitatea educationald si la
sistemul de management al calitatii UCB;

(b) elaboreaza anual un "Raport de evaluare interna" privind calitatea serviciilor educationale si de
cercetare din UCB pe care-1 prezinta in fata Senatului universitar. Acest raport este adus la cunostinta
clientilor si a celorlaltor parti interesate, prin afisare sau prin publicare si este pus la dispozitia
organismelor abilitate pentru evaluarea externd a calitatii serviciilor educationale si de cercetare
stiintifica,

(c) elaboreaza propuneri de imbunatatire a calitatii serviciilor educationale si de cercetare
stiintifica;

(d) raspunde de implementarea Hotararii Senatului cu privire la asigurarea calitatii serviciilor
educationale si de cercetare stiintifica;

(e) coopereaza cu organismele abilitate care asigurda evaluarea externa a calitatii serviciilor

educationale si de cercetare stiintifica.

CAPITOLUL IV - Dispozitii finale

Art. 22. - Senatul universitar va analiza anual sistemul de asigurare a calitdtii serviciilor

educationale si de cercetare stiintifica, in concordantd cu prevederile prezentului Regulament, cu privire la
masurile corective si de imbunatatire necesare. Structurile responsabile de managementul calitatii la nivel de
Universitate, facultati si departament sunt revizuite anual de Senatul universitar.

Adoptat de catre Senatul universitar din 4.07.2006,

Revizuit, actualizat si adoptat In Sedinta Senatului Universitar din 03.06.2013
Actualizat si aprobat Sedinta Senatului Universitar din 25.04.2016.
Actualizat si aprobat Tn Sedinta Senatului Universitar din 20.04.2018.

Rector,

Prof. univ d_r.." iu Puiu




