UNIVERSITATEA

"CONSTANTIN BRANCOVEANU" din Pitesti
DEPARTAMENTUL PENTRU iINVATAMANT LA DISTANTA SI

INVATAMANT CU FRECVENTA REDUSA

PROCEDURA PRIVIND MONITORIZAREA $I EVALUAREA PROCESULUI DIDACTIC Sl
DE COMUNICARE SPECIFIC PROGRAMELOR DE STUDII ID/IFR

1. Scopul procedurii

Prezenta procedura reglementeazd modul in care se realizeazd monitorizarea si evaluarea
procesului didactic (predare, invatare si evaluare) si de comunicare cu studentii inscrisi la
programele de studii universitare de licentd la formele de invatamant la distantd si cu
frecventd redusa, in cadrul Universitatii ,,Constantin Brancoveanu™ din Pitesti, cu scopul
imbunatatirii calitdtii desfasurarii acestor activitdti. Procedura stabileste responsabilitatile
si modul de monitorizare a procesului de invdtdmant in concordantd cu standardele
specifice ID/IFR, elaborate de ARACIS.

2. Domeniul de aplicare

Prevederile prezentei proceduri se aplicd de catre facultdtile din cadrul Universitatii
,Constantin Brancoveanu™ din Pitesti care organizeaza programe de studii la formele de
invatamant ID si IFR, precum si in cadrul DIDIFR.

3. Documente de referinta

- Legea invatamantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare.

- HG nr. 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externa a calitatii educatiei
in invatamantul superior, cu modificarile si completarile ulterioare.

- Standardele specifice privind evaluarea externd a calitatii programelor de studii
universitare de licentd si programelor de studii universitare de master la forma de
invatamant la distanta (ID) si la forma de invatamant cu frecventa redusa (IFR), aferente
comisiei de specialitate nr.13 ID/IFR, elaborate de catre Agentia Romana de Asigurare a
Calitatii in Invatamantul Superior, cu aplicare din 01.10.2020.

- Carta Universitatii “Constantin Brancoveanu™ din Pitesti.

- Regulamentul privind organizarea, desfasurarea si normarea activitdtilor didactice la
formele de invatamant ID-IFR, al Universitatii “Constantin Brancoveanu™ din Pitesti.

4. Definitii si abrevieri

. invﬁgﬁmﬁnt cu frecventa (IF) - forma de organizare a programelor de studii caracterizata
prin activitdti de invatamant si/sau de cercetare programate pe durata intregii zile, specific
fiecdrui ciclu de studii universitare, aproximativ uniform distribuite saptdmanal/zilnic pe
parcursul semestrului si presupunand intdlnirea nemijlocitd, in spatiul universitar, a
studentilor cu cadrele didactice si de cercetare. Conform Legii Invatimantului Superior,
invatdmantul cu frecventad implica frecventa obligatorie.
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invitimant la distanti (ID) — forma de organizare a proceselor didactice care ofera
studentilor/cursantilor posibilitatea de a opta personal asupra locului si timpului in care sa
se instruiascd. Invitaméntul la distantd, denumit si educatie la distantd, e-learning sau
online learning, este caracterizat prin separarea fizicd a cadrelor didactice si studentilor in
procesul de instruire si utilizarea unor tehnologii diversificate pentru a facilita
comunicarea student-cadru didactic si student-student. Un program de studii la forma de
invatdmant la distantd poate fi oferit integral la distantd sau poate fi o combinatie de
activitati educationale la distantd si fatd in fatd desfasurate in institutia de invatamant
superior (Blended Learning). Activitatile didactice organizate la distanta pot utiliza o
gamd variatd de metode, tehnologii si resurse de instruire si comunicare, cum ar fi:
conferinte video/audio, tehnici web mediate de internet, materiale de studiu in format
digital sau tiparit.

Invitimant cu frecventi redusi (IFR) - formd de organizare a proceselor didactice
caracterizatd prin activitati de predare-invatare-evaluare dedicate pregatirii aplicative,
programate in mod compact sau periodic, care presupune atdt intalnirea nemijlocita in
spatiul universitar a studentilor/cursantilor cu cadrele didactice de predare, cat si utilizarea
unor mijloace de predare/pregitire specifice invatamantului la distanta.

Program de studii universitare - un grup de unitdti curriculare de predare, invatare,
cercetare, aplicatii practice si evaluare, planificate astfel incat sa duca la o calificare
universitara certificata printr-o diploma si printr-un supliment de diploma.

Planul de invatimant reprezintd ansamblul de discipline si activitdti programate pentru
instruire si evaluare, reunite intr-o conceptie unitard din punct de vedere al continutului
formativ si al desfasurarii in timp, in scopul pregatirii si formarii unui specialist intr-un
anumit domeniu si cu o anumita specializare cu diploma recunoscuta.

Tutorii de discipline - sunt absolventi de studii superioare si pot fi cadre didactice
universitare titulare sau asociate (specialisti, cadre didactice din invatimantul
preuniversitar in specialitatea disciplinei), cu rolul de a indruma studentul pe parcursul
unui program de studii universitare la ID.

= DIDIFR — Departamentul pentru invatimant la Distanta si Invatamant cu F recventa Redusa
* ARACIS — Agentia Roména de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior

5. Descrierea procedurii

In invatamantul la distantad sau cu frecventa redusa activitatea didactic a studentilor are
un caracter flexibil in raport cu locul, timpul si ritmul de desfasurare, motiv pentru care
serviciile de indrumare si suport a studentilor capdtd o importantd deosebitd. La
proiectarea acestora se au in vedere aspecte pedagogice, tehnice si de resurse materiale si
umane, care au un impact major asupra procesului de invatare.

Elementele cheie in procesul didactic si de comunicare cu studentii de la programele de
studii ID/IFR sunt: personalul didactic implicat la programele de studii ID/IFR si sistemul
de comunicare bidirectionald al Universitatii ,,Constantin Brancoveanu” din Pitesti.

Personalul didactic implicat in activititile ID/IFR este format din coordonatori de
disciplind, tutori si responsabili cu activitdtile aplicative (cadre didactice de seminar).

Coordonatorii de disciplind din cadrul unui program de studii ID/IFR sunt cadre didactice
titulare care indeplinesc aceleasi standarde ca la forma de invatamant de zi. Acestia pot fi
si tutori, pentru activitatile de AT, AA la ID, sau responsabili cu activitatile aplicative (SF,

ST, L, P, Practicd) la IFR. Coordonatorul de disciplind elaboreaza fisa disciplinei si
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formeaza echipa care elaboreaza materialele didactice (manuale de studiu, ghiduri, lucrari
de laborator, culegeri tematice, pagini Web, materiale multimedia etc.) in tehnologie ID.

impreuné cu tutorii/cadrele didactice de seminar, realizeazi comunicarea cu
studentii, prin consultatii in campus si schimburi de mesaje individualizate (email, forum
chat, whatsapp etc.). Asigurd feedback prompt la solicitdrile studentilor. Face evaluarea
sumativa a studentilor, prin forme specifice si variate.

Responsabilii cu activitdatile aplicative sunt cadrele didactice care conduc seminare,
lucrari practice sau de laborator, indrumare de proiect, practicd de specialitate, avand
urmatoarele responsabilitati:

v' asigurd interfata intre studenti, resursele de invifimant si coordonatorul de
disciplina;
intocmesc calendarul disciplinei, in concordanta cu fisa disciplinei;
sustin activitdti didactice si de consultanta in conformitate cu fisa disciplinei;
asigura evaluarea formativa a studentilor pe parcursul anului academic;
indruma studentii pe parcursul programului de instruire, prin intdlniri fata in fata si
prin mijloace de comunicatie bidirectionale;
v asigura feedback prompt la solicitarile studentilor.

B T T

Tutorii sunt cadre didactice care indruma studentul pe parcursul unui program de instruire.
Indrumarea se poate realiza individualizat si in grup, prin intalniri directe, corespondenta,
telefon, postd electronica sau forme combinate si constd in directionarea studiului si
evaluarea periodicd a parcursului academic. Tutorele trebuie sa fie absolvent de studii
superioare si este obligat sd participe periodic la programe de pregatire in domeniul
tehnicilor ID organizate in universitate sau de catre alte institutii.

Principalele responsabilitdti ale tutorilor sunt:

v’ asigurd interfata intre studenti, resursele de invitimant si coordonatorul de
disciplina;

v sustin activitati didactice si de consultanta in conformitate cu fisa disciplinei;

v" indruma studentii pe parcursul programului de instruire, prin intalniri fatd in fata si
prin mijloace de comunicatie bidirectionale. La ID, pentru fiecare disciplind se
programeaza semestrial cel putin doua activitai de tutorat/seminar in regim de
tutorat, desfasurate prin intalniri directe in campus sau online sincron/asincron (AT,
SF, ST);

v asigurd si evaluarea continud a studentilor prin forme specifice si variate;

v asigurd feedback prompt la solicitarile studentilor.

Comunicarea intre studenti si tutori se realizeaza periodic prin schimburi de mesaje
individualizate, utilizdnd mijloace de comunicare la care au acces toti studentii. Tutoriatul
online se desfdgoard permanent in timpul semestrelor, prin intdlniri sincrone si asincrone.
Sistemul tutorial online va fi suficient de flexibil pentru a asigura consilierea, indrumarea
diferentiata si personalizata a studentilor.

Sistemul de comunicare bidirectionald al Universitatii ,,Constantin Brincoveanu”
din Pitesti reprezintd un ansamblu de instrumente de comunicatie (platforma de elearning,
e-mail, telefon, video etc.) folosit intre studentul de la programele de studii ID/IFR si
coordonatorul de program de studii / coordonatorul de disciplind / responsabilul cu
activitatile aplicative / tutorele ID / secretarul tehnic, pe parcursul derularii studiilor
universitare.



Platforma de eLearning a Universitatii ,,Constantin Brancoveanu” din Pitesti are

rolul de a facilita procesul didactic si de comunicare cu studentii de la programele de
studii ID/IFR in formatul 24/7, pe cat posibil, pe tot parcursul anului universitar.
Studentilor le sunt atribuite conturi pe platforma de elLearning la inceputul studiilor
universitare, acestia dobandind astfel acces la:

suportul electronic de informare, care cuprinde toate obligatiile si sarcinile
studentilor pentru fiecare disciplina din planul de invatamant (fisele si calendarele
disciplinelor aferente fiecarui an de studii);

materiale de studiu elaborate in tehnologia ID (manualele aplicative, fise de lucru,
studii de caz, aplicatii rezolvate, teste de autoevaluare, surse de documentare media
etc.) pentru toate disciplinele prevazute in planul de invatamant;

suport individualizat in parcurgerea materialelor de studiu si in realizarea sarcinilor
de invatare, precum si feedback eficient privind performantele fiecarui student si
progresul acestuia in atingerea rezultatelor invatarii, oferite studentilor de catre
tutori si responsabilii cu activitdtile aplicative;

cdi de a-si exprima opiniile asupra modului de desfasurare a activitatilor didactice
si de suport la fiecare disciplind parcursi. In felul acesta se incurajeaza
comunicarea bidirectionald intre personalul didactic si studentii de la programele de
studii ID/IFR.

Totodata, platforma de eLearning permite monitorizarea participarii studentilor si a

cadrelor didactice la activitdtile care se desfdsoard online, sincron sau asincron, dar si
stocarea activitdtilor didactice si de comunicare bidirectionala desfasurate.

Conform standardelor ARACIS, la nivelul fiecdrui an universitar, DIDIFR are

datoria sd organizeze si sa faciliteze procesul de evaluare a procesului didactic si de
comunicare specific programelor de studii ID/IFR. Acest proces implicd evaluarea pe
trei cdi, dupa cum urmeaza:

A) Procesul didactic si de comunicare este evaluat de cétre fiecare student, la nivelul

fiecarui an universitar, prin completarea unui Chestionar de evaluare a procesului
didactic si de comunicare (Anexa 1 pentru ID si Anexa 2 pentru IFR). Acest
chestionar este aplicat fizic sau online, iar rezultatele sunt centralizate de DIDIFR.
Chestionarele sunt anonime si sunt aplicate la final de semestru, inaintea evaluarii
finale, studentilor care au participat la cel putin o treime din activitatile didactice
alocate disciplinei evaluate. Studentii au autonomie deplind in alegerea variantelor
de raspuns. Comisia de calitate de la nivelul DIDIFR are datoria sa centralizeze,
prelucreze si interpreteze rezultatele sondajului de opinie desfasurat in randul
studentilor si sd le prezinte sub forma wnui Raport de evaluare a satisfactiei

studentilor privind procesul didactic si de comunicare specific programelor de
studii ID/IFR.

B) Participarea studentilor si a cadrelor didactice la activititile desfasurate pe

platforma de elLearning este cuantificata, la finalul fiecarui an universitar, intr-un
Raport statistic, intocmit de coordonatorul fiecdrui program de studii ID/IFR.

C) Participarea studentilor si a cadrelor didactice la activitatile desfasurate fata-in-fata

in campus este monitorizatd, prin sondaj, prin efectuarea de vizite la aceste
activitdti, de catre Directorul DIDIFR, Decanul Facultatii care organizeaza
programul de studii ID/IFR sau coordonatorul programului de studii ID/IFR, vizite
raportate in Fisa de control operativ (Anexa 3).
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Anual, pe baza informatiilor obtinute din Raportul de evaluare a satisfactiei
studenfilor privind procesul didactic i de comunicare specific programelor de studii
ID/IFR, din Raportul statistic si din Fisa de control operativ, Directorul DIDIFR va

elabora un Raport privind analiza procesului didactic si de comunicare la programele
de studii ID/IFR.

Pentru desfasurarea activititilor care se inscriu in specificul acestei proceduri nu
sunt necesare resurse materiale sau dotari speciale. Vor fi folosite resursele aflate in
dotarea curenta a Facultatilor organizatoare de programe de studii ID/IFR si a DIDIFR si
aflate in utilizare: calculatoare, software, imprimante multifunctionale, birouri, scaune,
rechizite, papetarie.

Aceasta proceduri a fost a aprobat3 in Sedinta Senatului Universitar din 17 ianuarie 2025.

Pregedintele Senatului

Conf. univ. dr. Sebastian Ene




Anexa 1
Universitatea ,,Constantin Brancoveanu” din Pitesti
VORMIIRE. ... o viv 500 ssaiinissrisssnpasnteadsnibbons iuesiion
PR ... ... coiovsnesisinissimaershasiaingin
Forma de invatamant - ID
Anul universitar.......................
DISOIplng. . ......coisiononinn

Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor de la programele de studii ID
privind procesul didactic si de comunicare

Participarea la acest sondaj de opinie este o decizie personala, deci aveti libertatea de a
completa / a nu completa acest chestionar. Studentilor care aleg s completeze chestionarul li se
garanteaza anonimatul si autonomie deplina in alegerea variantelor de raspuns.

Va rugdm sd va exprimati acordul cu privire la urmatoarele afirmatii, pe o scala de la 1 1a 5 (1 —
dezacord total, 2 — dezacord, 3 — nici/nici, 4 — acord, 5 — acord total), dupa cum urmeaza:

Nr.

Criteriu / Scor T 2 3 4 5
crt.

1. | Programul de studii este acoperit integral cu materiale
didactice realizate in tehnologie ID

2. | Fisele si calendarele disciplinelor, dar si tematicile de
examen sunt disponibile pe platforma de eLearning

W

Accesul online la materialele didactice este facil

i

Invatarea pe parcurs a studentilor este incurajata

5. | Se ofera feedback la temele de control si testele de evaluare
efectuate asincron (in afara activitatilor didactice fata-in-
fata)

6. | Criteriile de evaluare sunt clare si sunt comunicate de la
inceputul semestrului

7. | Sistemul de evaluare utilizat masoard in mod real
rezultatele invatarii

8. | Platforma de eLearning are o interfatd prietenoasa

9. | Este asigurata interactiunea permanenta a studentilor cu
cadrele didactice pe platforma de eLearning

10. | DIDIFR trateaza solicitarile studentilor cu promptitudine

11. | Exista un program de consultatii al cadrelor didactice
implicate la programul de studii

12. | Activitdtile didactice si tutoriale fatd-in-fatd sunt
programate in zile si la ore usor accesibile

13. | Secretariatul ~ tehnic =~ manifesta  disponibilitate  si
promptitudine in oferirea de informatii

14. | Tutorii de disciplind ofera studentilor informatii utile si
sprijin in procesul de invétare

15. | COMNBREN 31 BOCODIRBIEE ... ....c..ccconiormeismmsiinnmrvinsssssnsd sainnositesnsesassnsssnebnsh

............................................................................................................




Anexa 2
Universitatea ,,Constantin Brancoveanu” din Pitesti
ST e B S SR e e B e
Progmanl Qo Sladil ... s
Forma de invatamant - IFR
Anul universitar.......................

Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor de la programele de studii IFR
privind procesul didactic si de comunicare

Participarea la acest sondaj de opinie este o decizie personala, deci aveti libertatea de a
completa / a nu completa acest chestionar. Studentilor care aleg sa completeze chestionarul li se
garanteaza anonimatul si autonomie deplind in alegerea variantelor de raspuns.

Va rugdm sa va exprimati acordul cu privire la urmatoarele afirmatii, pe o scalade la 1 1a 5 (1 -
dezacord total, 2 — dezacord, 3 — nici/nici, 4 — acord, 5 — acord total), dupa cum urmeaza:

Nr.
crt.
1. | Programul de studii este acoperit integral cu materiale
didactice realizate in tehnologie ID

Criteriu / Scor 1 2 3 4 5

2. | Figele si calendarele disciplinelor, dar si tematicile de
examen sunt disponibile pe platforma de el.earning

3. | Accesul online la materialele didactice este facil

4. | Invatarea pe parcurs a studentilor este incurajata

5. | Se oferd feedback la temele de control si testele de

evaluare efectuate asincron (in afara activitatilor didactice
fata-in-fata)

6. | Criteriile de evaluare sunt clare si sunt comunicate de la
inceputul semestrului

7. | Sistemul de evaluare utilizat masoarda in mod real
rezultatele invatarii

Platforma de eLearning are o interfatd prietenoasa

9. | Este asigurata interactiunea permanentd a studentilor cu
cadrele didactice pe platforma de eLearning

10. | DIDIFR trateaza solicitarile studentilor cu promptitudine
11. | Exista un program de consultatii al cadrelor didactice
implicate la programul de studii

12. | Activitdtile didactice si tutoriale fata-in-fatd sunt
programate in zile si la ore usor accesibile

13. | Secretariatul ~ tehnic  manifesta  disponibilitate i
promptitudine in oferirea de informatii
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