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CAPITOLUL I. SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

1 Cerinte generale
Modul in care se desfisoari si se evalueaza activitigile din cadrul UCB este reglementat prin
stabilirea, documentarea, implementarea si mentinerea unui sistem de management al calitatii corelat
cu activitfile din universitate si in concordanti cu cerintele standardului international SR EN ISO
9001/2001.
in acest scop, s-au parcurs urmatoarele etape:
» au fost identificate procesele necesare pentru SMC si care pot fi aplicate in UCB;
> s-a stabilit succesiunea si interactiunea acestor procese;
> s-au stabilit criteriile si metodele necesare pentru asigurarea eficientei proceselor ca executie si
control;
> s-au luat masuri pentru a asigura disponibilitatea resurselor si informatiilor necesare pentru
monitorizarea acestor procese;
> se monitorizeazi, misoari §i analizeazi aceste procese in vederea imbunatitirii lor continue;
» se implementeazi actiunile necesare pentru obtinerea rezultatelor planificate si imbuniititirea continui a
acestor procese.

2 Documentele SMC

Documentele SMC necesare pentru planificarea, controlul si imbunititirea proceselor identificate

sunt:

Declaratia rectorului privind politica UCB in domeniul calitatii;

Codul de Asigurare a Calitatii;

Proceduri de sistem;

Proceduri operationale;

Proceduri specifice;

Metodologii si instructiuni de lucru;

Documentatie suport;

inregistrarile pentru demonstrarea conformititii/neconformitatii functionsirii SMC.

Gradul de detaliere si prezentare a documentatiei SMC este in concordanti cu activititile
desfasurate, cu complexitatea proceselor si a interactiunii lor.

Codul de Asigurare a Calitdtii este utilizat pentru a demonstra aplicarea politicii in domeniul
calitatii, pentru prezentarea universititii si a SMC adoptat, pentru a furniza date in vederea auditirii
SMC, ca document de lucru a conducerii in managementul calititii.

Procese de management general: stabilirea si actualizarea politicii si a obiectivelor calititii,
planificarea SMC, comunicarea interni, analiza efectuati de conducere.

Procese de asigurare a resurselor: resurse umane, infrastructuri si mediul de lucru, resurse
financiare.

Relatia cu beneficiarul si alti parteneri

Proiectare si dezvoltare

Intriri externe: admitere, aprovizionare, achizitii publicatii.

Procese suport: mentenanta, logistica.

Procese educationale: cercetare, invitare-predare.

Promovare si absolvire

Procese de misurare, analizi si Tmbunitifire: audit intern, evaluarea satisfactiei
beneficiarului, evaluarea proceselor.

Metodologiile si instructiunile de lucru documenteazi modul in care se executi o activitate
specifica reprezentand documente de lucru pentru personalul executiv.
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»  Dezvoltarea unor relatii de colaborare cu mediul extern pentru promovarea calititii corpului
profesoral si studentilor, prin dezvoltarea unor relatii puternice si constante cu factorii mediului
extern,

> Internationalizarea activitatilor de invatimant, respectiv asigurarea transferului international de
informatii stiintifice si didactice valorificate in procesul de invitimant;

> Realizarea — prin autorizarea, respectiv, acreditarea - unor programe de licentii si masterat in
limbi de circulatie internationald pentru a amplifica mobilitatile internationale;

» Intirirea cooperdrii internationale, in primul rénd europene, pentru realizarea unor programe
comune de Invatamant si cercetare, crearea de consortii inter-universitare;

> Implicarea mai activi a cadrelor didactice in aprofundarea si materializarea relatiilor de
colaborare cu colegii din institutiile de profil din tar3 si din striinatate;

» Tmbunitatirea calititii stagiilor de practicd ale studentilor, In vederea facilitirii accesului
absolventilor la o carierii de succes in mediul economic actual;

» [mbunititirea contactului cu absolventii, pentru o mai bund monitorizare a gradului lor de
integrare pe piata muncii, pe posturi corespunzitoare pregitirii lor, dar si pentru 0 mai buni corelare
a competentelor profesionale formate pe parcursul anilor de studii cu cerintele pietei muncii
nationale si europene.

> Deschiderea unor noi directii de cercetare si dezvoltarea celor existente, asigurarea excelentei in
cercetare,

> Sustinerea cercetdrii stiintifice performante prin crearea de echipe mixte de cercetitori care si
realizeze lucridri de cercetare valoroase;

> Promovarea de programe/contracte de cercetare internationald, ca cea mai eficienti formi de
cercetare stiintifica;

> Finalizarea bazei de date cu rezultatele activititii de cercetare stiintifici desfisurati de cadrele
didactice ale universitatii ,,Constantin Brincoveanu”.

> Imbunatitirea si diversificarea continutului paginii web a universittii;

»  Implicarea activd a comunitatii studentesti in managementul academic;

»  Comunicare permanenti si eficientd Intre studenti si cadrele didactice, conducerea facultitii si a
universitégii;

» Dezvoltarea de competente profesionale i perfectionarea lor continui prin introducerea de
noi abordiri ale procesului de predare-invitare, la care accentul si fie pus pe cresterea
interactivitdtii cursurilor si pe actualizarea informatiei;

> Satisfacerea cererii de pe piata fortei de munc cu specialisti si cercetitori de inalti calificare in
domeniul economic, juridic i social - politic;

»  Dezvoltarea pe multiple planuri a cooperirii cu mediul de afaceri local si cu institutiile de
inva{amant preuniversitar;

> Implicarea activa a intregii comunititi a U.C.B. in ridicarea nivelului calitativ al activitatilor
desfigurate, printr-o crestere continud a competentelor profesionale, a motivirii si initiativelor
individuale si colective, pe fondul dezvoltirii culturii calititii;

Asigurarea calitéfii constituie o prioritate pentru structurile de management de la toate nivelurile,
cadrele didactice, studentii si alte categorii de personal din universitate.

Rectorul Universitdtii ,,Constantin Brancoveanu” este direct responsabil pentru asigurarea
calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifici din cadrul UCB.

La nivelul Universititii ,,Constantin Brancoveanu” este constituitd Comisia centrald pentru
evaluarea si asigurarea calitdtii, formatd in conformitate cu art.10 din Legea 87/2006, coordonati de
rectorul universititii si alcdtuitd din trei reprezentanti ai cadrelor didactice, doi reprezentanti ai
angajatorilor si un student.



2.3. Facultatea de Management Marketing in Afaceri Economice Rm. Vilcea

| 1 Conf. univ. dr. Laura Panoiu, decan - coordonatorul comisiei
' 2 Prof. univ. dr. Alexandrina Sirbu - membru

3 Conf, univ. dr. Emilia Iordache - auditor

4 Tudor George Mihai - student

24. Facultatea de Finante - Contabilitate Pitesti

1 Conf. univ. dr. Cristina Ganescu, decan - coordonatorul comisiei

2 Lect. univ. dr. Niculina Stinescu - membru

3 Lect. univ. dr. Corina Ducu - auditor

4 Tonescu Ricardo - student

25. Facultatea de Stiinte Juridice, Administrative si ale Comunicirii Pitesti

| 1 | Lect. univ. dr. Ion Stoica, decan - coordonatorul comisiei
2 Lect. univ. dr. Raluca Lixandru - membru
3 Lect. univ, dr. Isabela Stancea - auditor
4 Drignescu Georgiana Larisa - student

3. Directia Evaluarea §i Asigurarea Calitiii
Director — Lect. univ. dr. luliana Talmaciu

4. Corpul de auditori pentru managementul calitdii
4.1.  Conf.univ.dr.Iordache Carmen
4.2. Conf. univ. dr. Radut Carmen
4.3. Conf. univ.dr. Voicu Luminifa
44. Lect. univ. dr. Cebuc Iuliana
4.5. Lect.univ.dr. Gangone Andreea
4.6. Lect.univ.dr.GheordunescuMaria
4.7. Lect. univ. dr. Moraru Laura
4.8. Lect. univ. dr. Negrau Gianina

5. Comisiile de calitatelanivel de Departamente
5.1.  Departamentul de Stiinfe Economice

1 Conf. univ. dr. Savu Mihaela, director - coordonatorul comisiei
2 Conf. univ. dr. Lutd Dorina - membru
3 Lect. univ. dr. Gherman Liliana - auditor

3.2, Departamentul de Stiinfe Juridice, Administrative §i ale Comunicdrii

1 Conlf. univ. dr. Gridinaru Nicolae, director - coordonatorul comisiei
2 Lect. univ. dr. Cebuc Iuliana - membru
3 Lect. univ. dr. Cebuc Iuliana - auditor

5.3. Departamentul pentry Inviiimant cu Fi recventd Redusd
1 Lect. univ. dr. Gangone Andreea, director - coordonatorul comisiei
2 Lect. univ. dr. Micuda Dan - membru
3 Lect. univ. dr. Moraru Laura - auditor




B. Activitatea Directieci de Evaluarea si Asigurarea Calititii din Universitatea ,,Constantin
Brincoveanu” din Pitesti s-a materializat pe parcursul anului universitar 2021-2022, in
urmitoarele activititi:
1. Elaborarea documentatiei cu privire la managementul calitiitii, concretizati in actualizarea
documentatiei de management al calitatii, dupd cum urmeaza:

e Structurile de conducere pentru managementul calititii 2022-2023

e Politica si obiectivele Universititii ,,Constantin Brancoveanu” din Pitesti in domeniul

managementul calitétii procesului didactic si de cercetare stiintifica

e Program de misuri privind Tmbunétatirea calititii serviciilor educationale si de cercetare

stiintificd In anul universitar 2022-2023
¢ Programul de audit intern a calit#ii activitatii didactice si de cercetare in anul universitar 2022-
2023
2. Colaborarea cu membrii comisiilor CEAC din cadrul facultitilor s-a concretizat in
intocmirea rapoartelor de calitate de citre cele cinci facultiti ale Universititii ,,Constantin

Brancoveanu” din Pitesti.

3. Coordonarea procesului de evaluare a rezultatelor activititii de cercetare stiintifici a
personalului didactic din Universitatea ,,Constantin Brincoveanu”:

La nivelul anului universitar 2021 - 2022, activitatea de cercetare stiintifici din cadrul
Universitétii ,,Constantin Brancoveanu” s-a incadrat in directiile principale propuse in Strategia de
Cercetare Stiintificd a Universitétii.

4. Coordonarea procesului de evaluare a personalului didactic din universitate:

Procesul de evaluare a personalului didactic s-a derulat conform Metodologiei privind
evaluarea activitdtii cadrelor didactice, rezultatele acestui proces fiind validate de Senatul
Universitétii. Aceastd metodologie include procedura evaludrii activititii cadrelor didactice din
Universitatea ,,Constantin Brancoveanu”, procedurd care este fundamentati pe completarea a cinci
formulare de evaluare, respectiv:

®  Formularul A - Grild de evaluare a activititii de cercetare stiintifici a cadrelor didactice este
completat de subiectul evaluat la rubrica ,,autoevaluare” si de directorul de departament la rubrica ,,punctul
de vedere al conducerii”.

®  Formularul B - Grild de evaluare a activitatii didactice a cadrelor didactice este completat de
decan, in functie de rezultatele verificarilor derulate pe parcursul anului universitar la activititile desfisurate
de cadrele didactice arondate facultitii respective.

®  Formularul C — Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor este completat de seriile sau
grupele de studenti la care este titular cadrul didactic evaluat.

®  Formularul D — Chestionarul de evaluare colegiald este completat atit de un reprezentant al
departamentului din care face parte cadrul didactic ct si de citre o persoand numiti de subiectul evaluat.

®  Formularul E — Managementul universitar; contributii la rezolvarea problemelor universititii a
fost completat de cadrul didactic evaluat la rubrica ,,autoevaluare” si de decan la rubrica ,,punctul de vedere
al conducerii”.

Calificativele obfinute au fost acordate in functie de intervalul in care s-a incadrat punctajul total,
rezultat prin insumarea punctajelor celor cinci componente ale evaluarii.

W foarte bine, pentru punctaje finale de peste 300 puncte;

®  bine, pentru punctaje finale cuprinse intre 250 -300 puncte, cu recomandiri de imbunititire a
activitatilor;

B satisfacator, pentru punctaje finale cuprinse intre 200 - 249 puncte, cu recomandiri pentru
indeplinirea unor criterii si propunerea urmitoarei date de reevaluare;

B nesatisfacitor, pentru punctaje finale mai mici de 200 de puncte, cu monitorizare pe termen de 6
luni pentru indeplinirea unor criterii si propunerea urmétoarei date de reevaluare.
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Astfel, au fost evaluate de citre studenti 108 discipline dintre care 81predate la nivel de licenta
si 27 la nivel de master.

in continuare, prezentim clasamentul disciplinelor evaluate, pe facultiti, in functie de punctajul
obtinut.

1. Facultatea Management Marketing in Afaceri Economice din Pitesti

Nr. Disciplina/anul/programul de studii Media
crt.
1 Economia intreprinderii 4,92
Anul I, Programul de studii: MG
2 Macroeconomie 5,00
Anul I; Programul de studii: MG IFR
3 Comunicare n afaceri in limba englezi 4,79
Anul I, Programul de studii: MG FR
4 Finante publice 3,99
Anul I, Programul de studii: MG FR
5 Managementul calitatii 4,39
Anul I. Programul de studii: MG IF
6 Baze de date 4,68
Anul II, Programul de studii: MG FR
7 Economie i organizatii mondiale 4,22
Anul IT; Programul de studii: MG FR
8 Management comparat 4,87
Anul IIL, Programul de studii: MG
9 Dezvoltare regionali
Anul ITT, Programul de studii: MG 4,89
10 Derularea afacerilor economice 4,93
Anul III, Programul de studii: MG
11 Marketing, cercetéri de piati 4,84
Anul I, Programul de studii: I Master

2. Facultatea Finante — Contabilitate

Nr. Disciplina/anul/programul de studii Media

crt.

1. Asiguréri §i transporturi, curs, 4,96

| Anul III, Contabilitate si informatica de gestiune -

2, Contabilitate financiari, curs, 5,00
Anul ITI, Contabilitate si informatic3 de gestiune

3. Contabilitate publica, curs, 5,00
Anul TII, Contabilitate si informatic3 de gestiune

4. Audit financiar, curs, 4,90
Anul ITI, Contabilitate 5i informatica de gestiune

5. Management, curs, 4,85
Anul I1, Contabilitate §i informatici de gestiune

6. Ecologie si protectia mediului, curs, 4,91
Anul I, Contabilitate si informatici de gestiune

7. Standarde internationale de raportare financiari, curs, 4,96
Anul I, SRPC
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5. Facultatea Management Marketing in Afaceri Economice din Rimnicu Valcea

Nr.
crt. Disciplina/ nivelul studiilor Media

L. Analiza economica financiard (licentd) 4,97
2. Analiza cantitativi in mocro §i macroeconomie

(master) 5.00
3. Analiza financiari si evaluarea afacerilor (master) 5,00
4 Asigurari si transporturi (licenta) 475

Audit financiar (licentd) 4.85
6. Auditarea organizatiilor (masterat) 4.72
7. Baze de date (licenti) 493
8. Comunicare in administratia publica (licent) 4,92
9. Comunicare si negociere in afaceri (licenta) 4.92
10. Comunicare, negociere, contractare (master) 4,99
11. Contabilitate financiari (licent) 4,86
12. Contabilitate publica (licenti) 4.98
13. Dezvoltare durabila §i protectia mediului (master) 4.94
14. Contabilitate generala (licenti) 4.83
15. Drept (licenta) 4,98
16. Drept constitutional (licenta) 4.50
17. Dreptul muncii (licenti) 4.86
18. E — Administratie (licenti) 4.93
19. Ecologie si protectia mediului (licent) 4.98
20. Economia intreprinderii (licent) 4,75
21. Economie europeani (licentd) 4,96
22. Economie si organizatii mondiale (licenti) 4,98
23, Economie (licentd) 4,95
24. Educatie fizica (licent3) 4.77
25. Englezi (licentd) 496
26. Finante publice (licent) 494
27. Fiscalitate aprofundati (master) 4.75
28. Fundamentele tehnologiei si merceologiei (licentd) 4.96
29. Globalizare; organisme si politici internationale

(master) 4,93
30. Informatici (licenti) 496
31. Management (licent) 4.97
32. Management prin costuri (master) 4,92
33. Management si tehnici bancare (licenta) 4.90
34. Management si tehnici de afaceri economice (licent3) 4.89
35. Managementul aprovizionarii si vanzarii (licen{i) 4.88
36. Managementul — Studii §i analize comparative

(master) 4,94
37. Managementul proiectelor cu finantare externd

(master) 4,98
38. Managementul conflictelor si dialog social (master) 497
39. Management si marketing in servicii (licentd) 4,89
40. Managementul productiei (licenti) 4.75
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6. Programarea si desfisurarea auditurilor interne la nivelul programelor de studii de

licenta si de masterat din Universitatea ,,Constantin Brincoveanu”:
Activitatea de auditare internd la nivelul programelor de studii de licentd si de masterat din

Universitatea ,,Constantin Brincoveanu” din Pitesti s-a desfisurat in baza wProgramului de audit
intern a calititii activitatii didactice si de cercetare in anul universitar 2021 - 2022”.

Pentru anul universitar 2021 — 2022 au fost programate misiuni de audit intern care au vizat

facultifile, departamentele, programe de studii de licentd si masterat si structuri functionale din cadrul
universitatii.

Constatarile si masurile ce se impun in urma desfasurarii auditurilor interne se finalizeaza prin

intocmirea de rapoarte anuale.

In urma analizei constatirilor comisiilor de calitate de la nivelul facultitilor si a comisiilor de

audit, au rezultat urmétoarele propuneri de imbunatitire a activititilor educationale, de cercetare
stiintificd desfisurate in cadrul universitatii, precum si a relatiei universititii cu societatea:

AN

ANIAN

ANIN

a) Propuneri pentru imbunititirea serviciilor educationale:
reanalizarea anuali a planurilor de invitimént, modernizarea §i adaptarea la Standardele specifice ale
ARACIS si la cerintele definite de piata muncii;
revizuirea structurii disciplinelor de studiu, prin retragerea si/sau introducerea unor discipline noi,
corespunzitor tendintelor si propunerilor venite din partea mediului de afaceri, a autoritiilor locale dar si
a corpului profesoral;
completarea materialului didactic existent si editarea unor noi cursuri pentru toate disciplinele
predate atat la nivel de licenti cat si la masterat;
revizuirea si imbuniititirea cursurilor aplicative pentru invatimantul cu Frecventa Redusd pentru
anul universitar urmitor;
actualizarea anuali a fiselor si calendarelor disciplinelor, atit ca form, dar mai ales ca fond;
actualizarea, perfectionarea si diversificarea metodelor didactice utilizate in procesul de predare
si folosirea pe scard mai larga, la cursuri §i seminarii, a mijloacelor moderne de predare (video-
proiectii, cursuri orientate spre aplicatii practice etc) pentru a rispunde nevoilor de pregitire a
studentilor in contextul actual,;
cresterea numérului de studenti inscrisi la programele de studii de licenti si master;
cresterea numdrului de studenti care aplicd pentru programele de mobilitd{i internationale, ca o
conditie pentru cresterea vizibilitétii universitatii si a atragerii unui numir mai mare de candidati
valorosi pentru pregétire in universitatea noastri;
perfectionarea cadrelor didactice si a studentilor in utilizarea platformelor educationale digitale;

b) Propuneri pentru imbunititirea activititii de cercetare stiintifici:
intensificarea activitatii de publicare de cirti, tratate si lucriri aplicative, la edituri recunoscute
national gi international;
atragerea cadrelor didactice si a studentilor pentru participarea la Conferintele internationale
organizate anual de cdtre Universitatea Constantin Brincoveanu
permanentizarea si extinderea parteneriatelor privind cercetarea stiintifici cu universitati /
institutii din tard si din striinitate;
dinamizarea activitdtii Centrelor de Cercetare din cadrul Universititii, prin stabilirea unor
programe de activitate ferme si organizarea unor evenimente cu caracter peren la nivelul fiecirui
an universitar;
cooptarea unor studenti de la studiile de licentd si masterat, in calitate de colaboratori in
activitatea de cercetare stiintifica;
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C. Propuneri, recomandiri si misuri de imbunititire a calitiifii serviciilor educationale si de
cercetare stiintifica

Monitorizarea si evaluarea activitdtilor didactice, de cercetare stiintificd, a relatiei cu studentii

§i societatea, a activitdtilor de relafii internationale §i a celor de finantare din Universitate stau la
baza stabilirii mdsurilor de perfectionare continud a serviciilor oferite de Universitatea ,, Constantin
Brdncoveanu” din Pitesti. Mdsurile menite sd imbundtdfeascd nivelul calitativ al serviciilor
educationale si de cercetare stiintificd oferite de Universitate vor viza:

adaptarea planurilor de invitimant si a figelor disciplinelor la standardele nationale, europene si
internationale, precum si la cerintele pietei interne a fortei de munci superior calificate;

publicarea a noi cursuri universitare, in conformitate cu planul editorial aprobat la nivel de Universitate;
monitorizarea continud a serviciilor didactice oferite studentilor, prin procesul anual de evaluare a
aprecierilor studentilor cu privire la activitatile didactice desfisurate;

crearea unui cadru adecvat schimbului de idei intre cadrele didactice universitare prin intensificarea
activitdfilor de organizare a unor manifestiri stiintifice pe teme de interes major in domeniul
calitafii educatiei, cum sunt: obiectivele si cerintele pedagogiei activ-interactive la nivel universitar,
centrarea pe student a metodelor de predare-invitare;

intensificarea activititilor de tutoriat a studentilor;

monitorizarea modului de inserfie a absolventilor pe piata fortei de munc#, validarea unor
recomanddri venite dinspre mediul economico-social si de la angajatori, optimizarea activititilor
practice antreprenoriale in ansamblul procesului didactic, lirgirea continutului calificarilor
universitare, incét sd sporeascd sansele absolventilor pe piata fortei de munci;

stimularea mobilititilor internationale ale studentilor si cadrelor didactice, in cadrul programului
Erasmus+;

consolidarea legiturilor cu mediul economic de profil pentru continuarea desfisuririi activititii de
practicd a studentilor prin incheierea de conventii de practici, cu agenti economici, institutii si
asociatii din cele trei judete in care universitatea este prezenti;

modernizarea resurselor destinate invatdrii prin crearea unei platforme online interactive, care si
faciliteze comunicarea cu beneficiarii serviciilor oferite de universitate, precum si prin proiectarea
unei biblioteci virtuale;

dezvoltarea gi consolidarea unui mediu favorabil activitatii de cercetare stiintifici de performants,
claborarea de proiecte cu finantare europeans, organizarea de conferinte internationale, in
parteneriat cu universititi din tari si din striinitate;

incurajarea lucrului in echipa la nivelul cadrelor didactice universitare in vederea intensificarii
activitatii de cercetare stiintifica si a formdrii viziunii interdisciplinare;

cresterea vizibilitatii si diseminarea rezultatelor cercetfrii stiintifice a cadrelor didactice din
universitate, indexarea revistelor “Strategii Manageriale”si “Economia contemporani” in noi baze
de date internationale.
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