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CAPITOLUL I - Dispozitii generale

Art. 1. Obiectivul principal al Regulamentului de Asigurare a Calitatii este stabilirea unui
sistem intern coerent de asigurare a calititii pentru garantarea faptului ci Universitatea
»~Constantin Brancoveanu” din Pitesti (UCB) oferd servicii educationale si de cercetare
stiintifica la standarde inalt calitative, conform legislatiei in vigoare, conform standardelor de
calitate. Acesta urmareste dezvoltarea capacititii institutionale, reglementarea structurii, a
modalitatilor de evaluare internd a calitatii activitatii didactice, de cercetare si de management
in implementarea unor programe eficiente, cultivarea excelentei, reducerea abandonului scolar
si cresterea increderii beneficiarilor in rezultatele invatari.

Prezentul Regulament defineste principiile care stau la baza elaboririi metodelor si
procedurilor utilizate in procesul de autoevaluare, structurile operafionale ale asigurarii
calitaii, cerinfele referitoare la asigurarea capacitatii institutionale si stabileste un cadru
adecvat pentru indeplinirea sarcinilor in asigurarea calititii, de imbunititire continui a
acesteia.

Art. 2. UCB promoveaza activ asigurarea calitiitii prin imbunatitirea permanenti a serviciilor
educationale, a activititilor de cercetare §i a celor administrative, adopti standarde
competitive, manifestind o preocupare continui pentru excelentd, leadership si colaborare
interdisciplinard in toate domeniile sale de activitate promoveazi asigurarea calititii
serviciilor educationale si de cercetare stiingificd, cele privind asigurarea eficacitatii
educationale si mentinerea conformititii sistemului de management al calititii al UCB cu
standardele nationale si internationale.

Art. 3. Prevederile acestui Regulament se aplicd tuturor entitdtilor functionale din cadrul
UCB (facultiti/ departamente/ compartimente).

Regulamentul privind asigurarea calititii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica este
fundamentat pe:

- Legea invatamantului superior 199/2023 cu modificdrile ulterioare,

- H.G. nr. 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externd a calititii educatiei in
invatdmantul superior;

- Strategia privind asigurarea calititii in UCB;

- Ordinul nr. 6.768 din 12 decembrie 2023 pentru aprobarea Metodologiei de acordare a
creditelor transferabile in invatarea pe tot parcursul vietii, cu modificirile si completirile
ulterioare;

- Ordinul nr. 4.494 din 20 iunie 2023 privind aprobarea Metodologiei pentru inregistrarea si
inscrierea calificdrilor din invatiméintul superior in Registrul National al Calificirilor din
Invatimantul Superior (RNCIS);

- Ghidul ARACIS pentru desfdsurarea procedurilor de evaluare externd a calititii in vederea
autorizirii provizorii, acreditarii sau mentinerii acreditirii unui program de studii universitare
de licenti;

- Ghidul ARACIS pentru desfisurarea procedurilor de evaluare externi a calititii in vederea
autorizdrii de functionare provizorie, acreditirii sau mentinerii acreditdrii unui domeniu de
studii universitare de master;

- Codul de etica si deontologie profesionala.

Art. 4. - In intelesul prezentului Regulament, s-a convenit asupra urmitoarelor definitii pentru
termenii utilizati in procesul asigurdrii calitdtii serviciilor educationale si de cercetare
stiintifica din cadrul UCB:

(1) Facultatea este unitatea functionald care elaboreazi si gestioneazii programele de studii.
Facultatea corespunde unuia sau mai multor domenii ale stiintelor, artelor sau sportului. In
functie de spec1ﬁcu1 fiecdrei institutii de invitdmant superior, programele de studii pot fi
elaborate si gestionate si la nivel de departament. In acest caz, departamentul are aceleasi
atributii ca cele ale unei facultiti, iar directorul de departament este asimilat functiei de decan.
In cazul acestor departamente, statutul va fi mentionat distinct in carta universitari a institutiei



de inva{amant respective. De asemenea, aceste departamente vor fi consemnate corespunzitor
in actele normative initiate de Ministerul Educatiei.

(2) Departamentul este unitatea academica functionala care asigurd producerea, transmiterea
si valorificarea cunoasterii in unul sau mai multe domenii de specialitate. Departamentul se
infiinfeazd, se organizeazi, se divizeazi, se comaseazi sau se desfiinteazi prin hotirire a
senatului universitar, la propunerea consiliului facultitii/facultitilor in care functioneazi, cu
avizul consiliului de administratie.

(3) Filiala universitard este o structurd organizatoricd a institutiei de invifimant superior,
care se infiinfeaza cu aprobarea senatului, la propunerea consiliului de administratie, in altd
locatie geograficd decdt cea in care isi are sediul institutia de invatimant superior in cadrul
cdreia aceasta funcfioneazi si care beneficiazi de autonomie in conditiile stabilite prin carta
universitara. In cadrul filialei pot functiona: facultiti, departamente, scoli doctorale, institute,
centre sau laboratoare, unitdfi de proiectare, centre de consultan‘,ta, clinici universitare,
farmacii, studiouri si ateliere artistice, teatre, muzee, radio si televiziune, tipografii, edituri,
publicatii, centre pentru formarea continua a resurselor umane, unititi de microproductie si
prestdri servicii, unitati de cazare §i alimentafie publicd, statiuni didactice/baze didactice
pentru aplicatii i performantd in sport, statiuni experimentale sau alte entitiiti pentru activitati
de productie si transfer de cunoastere si tehnologic, centre de competents, precum si unititi
de Invatimant preuniversitar.

(4) Principalele categorii de beneficiari ai serviciilor universitare sunt:

. Studenti (licentd, masterat): Beneficiari ai serviciilor educationale, burse, cazare si
facilitafi educafionale si tehnice, bibliotecd, consiliere profesionald si activititi
culturale/sportive, vizand dezvoltarea academic si personala.

. Cursanti programelor de formare continui: Persoane inscrise in programe de formare
continud sau educatie non-formali.

. Personalul universitatii (cadre didactice si cercetitori): Beneficiari ai infrastructurii
didactice si de cercetare si suportului administrativ.

. Absolventi: Acces la retelele alumni si servicii de consiliere in cariera.

. Reprezentanti ai  administratiei publice centrale si locale, organisme

neguvernamentale, reprezentanti ai mediului de afaceri: Beneficiari ai rezultatelor cercetrii si
parteneriatelor educationale.

(5) Cerinte (referitoare la calitate): privind caracteristicile proceselor si serviciilor
universitdtii. Serviciile sunt adaptate pentru a raspunde nevoilor de invatare, cercetare si
dezvoltare profesionald a intregii comunititi academice. Acestea se referd la cerintele
clienfilor externi si interni, ale altor parti interesate §i la cerintele societitii In ansamblu
(reglementdri care privesc desfigurarea proceselor universitatii si resursele acesteia).

(6) Comunitatea universitari este constituitd din studenti, studenti-doctoranzi, cursanti,
personal didactic si de cercetare, personal didactic §i de cercetare auxiliar si personal
administrativ.

(7) Din comunitatea universitard fac parte si persoane cdrora li s-a conferit calitatea de
membru al comunitéfii universitare, prin hotirire a senatului universitar.

(8) Membrii comunititii universitare au drepturile si indatoririle stabilite prin reglementirile
legale in vigoare si prin carta universitara.

(9)  Produsele si serviciile universitatii includ, in principal:

- programe de studii: programe de studii de licents, masterat, formare continui: cursuri
postuniversitare, perfectionare, traininguri, cursuri de vara.

- activitdfi de cercetare stiintificd, cercetare prin granturi/contracte obfinute prin
competitie sau cu mediul social §i de afaceri consultanta, precum si

- servicii conexe precum orientare in carierd, consiliere psihologicd, servicii de
bibliotecd §i acces la baze de date stiintifice, laboratoare, facilitdti sportive si productie
artistica

- productia stiintificd: articole publicate in reviste de specialitate recunoscute si cu



ISSN, studii publicate in volumele unor manifestiri stiintifice recunoscute, cu ISSN sau
ISBN, tratate, monografii, cérti de specialitate, rapoarte de cercetare, brevete de inventii etc.
(10) Managementul calititii este descris prin urmétoarele criterii:

a) strategii §i proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii §i alte parti interesate si sunt aplicate in mod
consecvent §i transparent;

b) functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, conform legii;

¢) proceduri privind initierea, monitorizarea §i revizuirea periodici a programelor si
domeniilor de studii si activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii i alte parti
interesate;

d) proceduri de evaluare periodicd a calititii activitafilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ;

e) baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interni a calitatii;

f) transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificirile
aferente;

g) respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevdzute de legislatia in
vigoare;

h) participarea in procesele de evaluare externs, conform legii.

(11) in cazul programelor de studii integrate, oferite de doud sau mai multe institutii de
invatdmant superior, asigurarea calitatii se referd la domeniile si criteriile stabilite la nivel
european, prin Abordarea europeand pentru asigurarea calititii programelor de studii
integrate, aprobatd de c#tre ministrii educatiei din tarile din Spatiul european al
invatdmantului superior, denumita in continuare Abordarea europeani (AE).

(12) Sistem de management al calitatii este definit ca fiind un sistem de management prin care
sc orienteazi §i se controleazd o universitate in ceea ce priveste calitatea. SMC reprezinti un
set de politici, procese i proceduri interdependente, concepute pentru a asigura ci produsele
sau serviciile unei universititi indeplinesc constant cerintele clientilor si reglementirile in
vigoare. Aceasta include planificarea, controlul, asigurarea si imbunititirea continui a
calitétii.

(13)  Politica referitoare la calitate: reprezinta un set de principii fundamentale asumate de o
organizafie pentru a asigura satisfacerea clientilor, imbuntitirea continud a performantelor si
optimizarea proceselor interne, directia i intentiile generale ale unei universititi, in ceea ce
priveste calitatea, exprimate oficial de citre rectorul universitatii.

(14)  Asigurarea calitdtii (serviciilor de educatie si de cercetare stiintifici), ca parte a
managementului calitdtii, se referi la ansamblul activititilor care vizeazi dezvoltarea
capacitatii UCB de a elabora, de a planifica si implementa programe de studiu si cercetare,
care s dea incredere clientilor si celorlalte parti interesate, si fie la nivelul asteptirilor.

(15)  Calitatea educatiei este ansamblul de caracteristici ale unui program de studii si ale
furnizorului acestuia prin care sunt indeplinite standardele de calitate, precum si asteptirile
beneficiarilor.

(16)  Evaluarea calititii serviciilor educationale §i de cercetare stiintificd reprezinti un
proces sistematic si documentat de evaluare utilizat pentru a determina in ce misuri aceste
servicii indeplinesc criteriile de evaluare prestabilite (cele previzute in standardele interne ale
UCB si 1n documente normative externe, aplicabile). Evaluarea internd a calititii se referi la
evaluarea efectuatd de cédtre UCB, iar evaluarea externd a calitdtii 1a evaluarea efectuati de
ctre organisme externe abilitate, pentru servicii educationale §1 de cercetare stiintifica.

Art. 5. (1)-In procesul de prestare a serviciilor educationale si de cercetare, UCB promoveazi
urmétoarele principii de bazd ale managementului calitatii, in acord cu tendintele actuale la
nivel european si international:



o Orientarea cétre toate partile interesate: universitatea trebuie si identifice
nevoile prezente si viitoare ale clientilor sdi si ale celorlalte parti interesate, si asigure
satisfacerea integrald a cerintelor i sa incerce sa depiseasca asteptirile.

. Leadership-ul, care presupune: stabilirea unei viziuni clare privind viitorul
universitifii; atitudine proactiva si exemplu personal; intelegerea schimbdrilor intervenite in
mediul extern si rdspuns la aceste schimbdri; asigurarea unui climat de incredere intre
membrii comunitdfii UCB; incurajarea si recunoasterea contributiei fiecdrei persoane;
promovarea unei comunicari deschise si oneste.

o Implicarea personalului permite utilizarea abilitétilor lor pentru beneficiul organizatiei
si vizeazd: punerea in valoare a competentelor, cunostingelor si experientei in relatia cu
clientii si cu celelalte parti interesate; impartasirea cunostintelor
si a experientei In cadrul colectivelor fiecdrei entititi functionale; asumarea riaspunderii pentru
rezolvarea problemelor; implicare activd in identificarea oportunititilor; dezvoltarea unui
spirit creativ in definirea viitoarelor obiective ale universitifii.

. Abordarea procesuald a tuturor activitatilor prin: identificarea si evaluarea datelor de
intrare §i de iesire ale tuturor activitatilor; identificarea interfetelor activitatilor cu entitatile
functionale; evaluarea riscurilor posibile, a consecintelor i impactului activititilor asupra
clientilor si celorlaltor pérti interesate cu privire la activititile respective; stabilirea clari a
responsabilitdtilor si autoritatii privind managementul proceselor. Rezultatele dorite sunt
obtinute mai eficient atunci cand activitatile i resursele aferente sunt gestionate ca un proces.
. Abordarea managementului ca sistem, prin: integrarea proceselor care intervin in
relatia cu clientii si cu celelalte parti interesate, cu cele corespunzitoare activititilor din
interiorul universitatii (incepand cu definirea cerintelor referitoare la conducere, identificarea
si asigurarea resurselor necesare, desfisurarea proceselor, pand la evaluarea si analiza
rezultatelor). Evaluarea si analiza rezultatelor este efectuati de catre conducerea de varf si de
catre conducerea entititilor functionale ale UCB, in scopul identificirii posibilititilor de
imbundtatire a calititii serviciilor educationale oferite.

° imbunatitirea continud a calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica,
prin: cresterea continud a calitétii tuturor proceselor; analiza periodici a criteriilor de evaluare
stabilite, pentru a identifica zonele in care trebuie facute imbunatairi; imbunatitirea continui
a eficacitdfii si eficientei tuturor proceselor universitatii; promovarea activititilor bazate pe
prevenire; recunoasterea contribuiei fiecirui membru al comunititii UCB la acest proces.
Imbunatatirea permanenti a performantei generale trebuie sa fie un obiectiv permanent al
organizatiei.

. Argumentarea cu date a deciziilor conducerii, prin: asigurarea unui sistem performant
de colectare a datelor si informatiilor considerate relevante pentru realizarea obiectivelor
stabilite; luarea masurilor necesare pentru ca datele si informatiile si fie suficient de clare,
dlspomblle si accesibile; analiza datelor §i informatiilor utilizind metode corespunzitoare.

(2) In contextul actual managementul calitdtii continud si se bazeze pe principiile
fundamentale dar pune un accent sporit pe digitalizare, sustenabilitate si gestionarea
schimbdrilor intr-un mediu global volatil. Principiile pun un accent mai mare pe abordarea
bazati pe risc §i managementul pértilor interesate.

CAPITOLUL II - Metodologia asiguririi calitatii

Art. 6. (1) Calitatea Tn educatie este asigurat prin urmétoarele procese:

a) planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor asteptate ale invitirii;

b) evaluarea interni a rezultatelor;

¢) evaluarea externd a rezultatelor;

d) auditarea evaludrii interne a rezultatelor.

(2) Evaluarea calitatii educatiei se realizeaza pe baza urmitoarelor elemente:

a) criteriul - se referd la un aspect fundamental de organizare §i functionare a unei organizatii
furnizoare de educatie/institutii de Invatimant superior;



b) standardul - reprezintd descrierea cerintelor formulate in termeni de reguli sau rezultate,
care definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activititi in educatie;

¢) indicatorul de performanti - reprezinta un instrument de masurare a gradului de realizare a
unei activititi desfasurate de o organizatie furnizoare de educatie/institutie de invitamant
superior, prin raportare la standarde.

(3) Elementele si procesele de asigurare a calitiitii si relatiile dintre ele se diferentiazi in
functie de:

a) tipul institutiei de invatiméant superior si misiunea acesteia;

b) ciclul de invitaméant universitar din care face parte programul de studii evaluat sau
domeniul de studii postuniversitare si de formare profesionala a adultilor;

c) tipul si forma de organizare a programului de studii;

d) procesul de evaluare a calitatii.

(4) Auditarea se realizeazd prin evaluarea externd a mecanismelor interne de asigurare a
calitdtii, stabilite de o institufie de Invatimant superior, cu scopul de a imbunatiti in mod
continuu activitifile si procesele la nivelul programelor de studii si al institutiei, prin
verificarea respectdrii criteriilor, standardelor si indicatorilor de performanti aferenti
domeniului C, Managementul calititii, descris la art. 226 alin. (4) din Legea 199/2023.

Art.7. (1) Asigurarea si evaluarea calititii educatiei se referd la urmitoarele domenii:

a) capacitatea institutionala;

b) eficacitatea educationali;

¢) managementul calitatii.

(2) Capacitatea institutionala, care rezultd din organizarea interna si din resursele disponibile,
este descrisa prin urmétoarele criterii:

a) structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate;

b) baza materiala si optimizarea utilizirii acesteia;

¢) resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate in
conditiile legii;

d) resursele financiare;

e) digitalizarea proceselor institutionale;

f) colectarea, analiza si utilizarea datelor in vederea eficientizarii proceselor si adoptirii unor
politici manageriale la nivel institutional, politicilor bazate pe evidente.

(3) Eficacitatea educationald, care constd in mobilizarea de resurse cu scopul de a se obtine
rezultatele asteptate ale invatirii, este descrisd prin urmitoarele criterii:

a) continutul si relevanta programelor de studii;

b) concordanta dintre curriculum si calificare;

¢) invéfarea, predarea si evaluarea centrate pe student;

d) accesibilitatea si eficienta resurselor i a serviciilor de sprijin adecvate Invatirii;

e) rezultatele Invatarii;

f) insertia i retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificirii obtinute;

g) proceduri §i practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor;

h) procesul de internationalizare;

1) rezultatele cercetarii stiintifice.

(4) Managementul calititii este descris prin urmétoarele criterii:

a) strategii s proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implicd studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod
consecvent si transparent;

b) functionalitatea structurilor de asigurare a calitétii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, conform legii;

¢) proceduri privind inifierea, monitorizarea §i revizuirea periodici a programelor si
domeniilor de studii si activitatilor desfdsurate, care implicd studentii, angajatorii si alte parti



interesate;

d) proceduri de evaluare periodicd a calitafii activititilor personalului didactic, didactic
auxiliar §i administrativ;

¢) baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interni a calititii;

f) transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificirile
aferente;

g) respectarea termenelor si a standardelor privind raportdrile previzute de legislatia in
vigoare;

h) participarea in procesele de evaluare externa, conform legii.

(5) In cazul programelor de studii integrate, oferite de doui sau mai multe institutii de
invatimant superior, asigurarea calitétii se referd la domeniile si criteriile stabilite la nivel
european, prin Abordarea europeand pentru asigurarea calitdtii programelor de studii
integrate, aprobatd de cétre ministrii educatiei din tirile din Spatiul european al
invafdmantului superior, denumiti in continuare Abordarea europeani (AE).

Art. 8 (1) Realizarea calititii in cercetarea stiintifici presupune rigurozitate metodica,
onestitate intelectuald, utilizarea unor metode adecvate, validarea rezultatelor si o pregitire
riguroasd. Aceasta implicd respectarea eticii (a normelor de conduiti morals, evitarea
plagiatului, a fabricdrii sau falsificarii datelor), planificarea, documentarea si comunicarea
clars a rezultatelor.

(2) Pentru realizarea calitatii in cercetare se au in vedere urmitoarele:

- Elaborarea planurilor de cercetare, la nivel de departament, facultate si universitate in
concordantd cu specificul programelor de studiu de licentd, masterat si cu competentele
personalului didactic si de cercetare;

- Asigurarea infrastructurii necesare cu scopul realizirii activititilor planificate;

- Monitorizarea activititilor de cercetare din punct de vedere stiintific si a logistic;

- Elaborarea Rapoartelor anuale de cercetare stiintifici pentru evaluarea interni prin prisma
rezultatelor (publicatii recunoscute ISI, BDI, cérti i capitole de carti, comunicéri sustinute la
manifestdri stiinfifice nationale §i internationale, brevete, granturi si contracte, validarea
rezultatelor de citre experti din domeniu);

- Evaluarea externd cu scopul ierarhizirii sau a acreditérii programelor/domeniilor/institutiei.

CAPITOLUL III - Sistemul intern de management al calititii al UCB

Art. 9. - Luénd in considerare cerintele ce decurg din viziunea i misiunea sa si in baza
reglementarilor si politicii referitoare la calitate, UCB dezvolta si perfectioneazi propriul
sistem de asigurare a calitafii serviciilor educationale si de cercetare stiintificd, care implica
integrarea standardelor academice in vigoare, procedurilor de autoevaluare, monitorizare
constantd a performantei didactice si stiintifice, precum gi alinierea la reglementirile
ARACIS. Aceasta asigurd transparenta, competitivitatea si imbunititirea continui a actului
educational, cu respectarea cerintelor definite de reglementirile aplicabile.

Art. 10. - Sistemul de asigurare a calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica
adoptat de catre UCB are ca scop:

a) asigurarea unei coreldri mai bune a serviciilor educationale si de cercetare stiintifica
oferite de cétre UCB cu cerintele clientilor i ale celorlaltor parii interesate;

b) Imbunititirea permanentd a calititii serviciilor educafionale si a celor de cercetare
stiintifica oferite de catre UCB;

¢) dezvoltarea unei culturi a calitdtii in cadrul UCB si asigurarea unei protectii reale a
intereselor clientilor i ale celorlalte parti interesate de serviciile oferite de citre universitate;
d) definirea §i implementarea unui sistem de evaluare internd a calititii proceselor didactice
si de cercetare stiintificd, de evaluare externd, In vederea certificirii conformititii acestor
procese cu standardele nationale, europene si cu cele internationale aplicabile;

¢) imbunatatirea claritétii in ceea ce priveste responsabilitatile membrilor comunititii UCB si



asigurarea calitifii serviciilor educationale si de cercetare stiintifics;

f) asigurarea transparentei necesare in utilizarea de citre UCB a resurselor financiare alocate
de la buget si a celor private, pentru realizarea obiectivelor sale privind serviciile educationale
si cele de cercetare;

g) facilitarea recunoasterii reciproce, la nivel european a certificatelor, diplomelor si titlurilor
universitare.

Art. 11. - Sistemul de management al calitatii implementat de citre UCB implicd definirea si
aplicarea unor proceduri interne specifice privind elaborarea, implementarea unor mecanisme
periodice de autoevaluare a programelor de studii si a activitatii de cercetare, monitorizarea si
revizuirea periodicd a proceselor didactice i de cercetare stiintifica, in scopul imbunstitirii
continue a rezultatelor in acord cu evolutia cerintelor clientilor si ale celorlalte parti interesate
si cu modificérile intervenite in reglementrile aplicabile.

Art. 12. — La nivelul facultitilor vor fi dezvoltate structuri consultative formate din
reprezentanti ai mediului socioeconomic i personalititi din mediul academic, cultural si
profesional extern, asigurdnd o guvernanti participativii, cu scopul de aspori calitatea
serviciilor educationale prin conectarea curriculei cu realititile pietei muncii si ale mediului
socioeconomic.

Art. 13. - Rectorul este responsabil direct pentru asigurarea calititii serviciilor educationale si
de cercetare stiintifica din cadrul UCB.

Art. 14. - Sistemul de asigurare a calitétii serviciilor educationale este centrat pe rezultatele
Invatarii, rezultate exprimate in termeni de cunostinte, competente profesionale, valori si
atitudini, care se obtin prin parcurgerea unui nivel de inviimant, respectiv a unui program de
studiu.

Art. 15. - In cadrul UCB, calitatea serviciilor educationale si de cercetare stiintificd este
asiguratd prin:

(a) Planificarea activititilor de prestare a serviciilor educationale;

(b) Monitorizarea proceselor didactice si de cercetare stiin{ifics;

(c) Evaluarea interna a rezultatelor proceselor didactice si de cercetare stiintifici;

(d) Evaluarea externd a rezultatelor proceselor didactice si de cercetare stiintifica;

() imbunitatirea continui a serviciilor educationale si de cercetare stiintifica oferite de cétre
UCB.

Art. 16. - In cadrul UCB, eficacitatea educationald, referitoare la capacitatea de a obtine
rezultatele asteptate ale proceselor didactice si de cercetare stiinfifici, prin utilizarea
corespunzatoare a resurselor, se evalueazi pe baza urmitoarelor elemente: continutul
programelor de studii, rezultatele invatarii, activitatea de cercetare stiintificii, metodica,
activitatea financiara si activitatea tehnico-administrativa.

a) Continutul programelor de studii (de licentd, masterat, studii postuniversitare de
specialitate si de perfectionare) este stabilit prin ,,Planul de invitimént,” elaborat in baza
exigentele impuse de Procesul Bologna si cerintele clientilor si ale altor parti interesate de
serviciile educationale si de cercetare stiintifici oferite de UCB. Metodologia elaboririi
»Planului de tnvitiméint” al UCB este definitd in conformitate cu procedura internd, aprobati
de citre Senatul UCB.

b) Activitifile cadrelor didactice. Calitatea activitafii corpului profesoral se asigurd prin
metodologii si proceduri proprii, elaborate in conformitate cu reglementirile legale in vigoare.
Posturile didactice si de cercetare se ocupa prin concurs, in baza competentelor profesionale si
stiintifice dovedite, competente evaluate conform criteriilor specifice definite de
reglementarile in vigoare si cele stabilite de Universitatea ,,Constantin Brancoveanu”.
Acoperirea unor posturi vacante se poate realiza §i de cadre didactice asociate, provenite din
randul personalului de cercetare, doctoranzi, masteranzi, precum si alte categorii de personal,
potrivit reglementérilor legale aplicabile. Monitorizarea calitatii activitatii corpului profesoral
se realizeaza pe baza ,,Regulamentului privind ocuparea posturilor didactice”, aprobat de citre
Senatul Universititii ,,Constantin Brancoveanu” §i ,,Regulamentul privind activitatea de



resurse umane”. Responsabilitatea pentru evaluarea academic3 a activititii cadrelor didactice
revine Rectorului, aceasti responsabilitate neputand fi delegati.

¢) Evaluarea cunostintelor si a competentelor dobandite de catre studenti si cursanti se
realizeazd potrivit procedurilor proprii cu respectarea reglementirilor legale in vigoare,
astfel: ,,Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor,” ,,Regulamentul privind
desfigurarea examenului de licentd,” ,,Regulamentul privind studiile de master.”

d) Activitatea de cercetare stiintifici se desfasoard potrivit procedurilor interne specifice
elaborate cu respectarea reglementarilor in vigoare, aprobate de citre Senatul UCB.
Responsabilitatea pentru elaborarea si aplicarea acestor proceduri revine Comisiei de
Cercetare Stiintifica a Senatului UCB.

e) Centrele de cercetare stiinfificdi se constituie si funcfioneazi la nivelul catedrelor,
facultatilor sau la nivelul UCB, potrivit procedurii interne a UCB.

) Activitatea de cercetare stiintifica studenfeasc se desfagoara in cadrul cercurilor stiintifice
studentesti.

g) Activitatile financiara si tehnico-administrative se desfagoari conform procedurilor interne
specifice elaborate, cu respectarea reglementarilor in vigoare, proceduri aprobate de citre
Senatul UCB.

Art. 17. - Universitatea ,,Constantin Brancoveanu” din Pitesti trebuie si asigure mentinerea
sistemului de management al calitatii in conformitate cu standardele nationale, europene si
internationale, atat la nivelul instituiei, cdt si la nivelul entitatilor sale functionale (facultiti/
departamente/ catedre), si sd-1 extinda si la alte entititi functionale.

Art. 18. - Conducerea UCB are responsabilitatea actualizirii si implementirii politicii si
obiectivelor referitoare la calitate, mentinerii conformitatii sistemului de management al
calitatii cu standardele de referinta.

Art. 19. - La nivelul Senatului UCB se constituie Comisia pentru asigurarea si evaluarea
calitétii care are rolul de a coordona si fundamenta deciziile cu privire la politica si obiectivele
Universitafii ,,Constantin Brincoveanu” din Pitesti referitoare la calitate, activitatea de
asigurare a calitdtii programelor de studiu oferite de Universitate si de a monitoriza
functionarea sistemului de management al calitatii adoptat de Senat. Comisia este formata din
opt membri i este coordonat de cétre Rectorul UCB, in calitate de presedinte.

Art. 20. — La nivelul UCB se infiinfeazi, ca structurd functionald, Departamentul de
Management al Calittii, care asigurd suportul logistic necesar pentru asigurarea conformititii
sistemului de management al calitatii cu standardele de referinti.

Art. 21. - In baza politicii si a obiectivelor referitoare la calitate, Departamentul de
Management al Calitifii elaboreazi Programul anual de masuri privind imbunititirea calitatii
proceselor didactice si de cercetare stiintifica, din cadrul UCB.

Art. 22. (1) La nivelul entititilor functionale (facultate/ departament), responsabilitatea
definirii §i implementarii ,,Programelor anuale de masuri privind imbunititirea calititii
proceselor didactice §i de cercetare stiintificd,” a mentinerii conformititii sistemului de
management al calitdfii cu standardele de referintd revine comisiilor pentru asigurarea si
evaluarea calitétii la nivelul entitatii, formate din: (1) conducitorul acesteia (decan facultate/
director departament), in calitate de responsabil si gestionar pentru activitatea didactica, (2)
secretarul stiintific al entitatii si gestionar al activititii stiintifice, (3) un cadru didactic din
entitatea respectivé, ca auditor intern pentru sistemul de management al calititii. Acesta este
un cadru didactic care are ca atributii: planificarea si conducerea auditurilor interne la nivelul
departamentelor §i programelor de studii §i participarea la auditurile facultatilor/
departamentelor si (4) un student.

(2) Sistemul de management al calitatii in serviciile administrative este condus de directorul
economic. Acesta pune in aplicare deciziile legate de calitate prin responsabilii resorturilor
functionale.

(3) Obiectivele specifice definite in cadrul programelor sunt corelate cu obiectivele generale
referitoare la calitate stabilite la nivelul UCB.



Art. 23. - Conformitatea sistemului de management al calititii se asiguri pe baza
documentatiei specifice a sistemului de management al calitatii avAnd urmitoarea structuri:

a) Regulamentul privind asigurarea calitdtii serviciilor educafionale §i de cercetare
stiintificd, care prezintd sistemul de management al calitdtii UCB din Pitesti, structura
organizatoricd, responsabilititile, procesele sistemului de management al calititii si
interactiunile dintre acestea, precum si structura documentelor utilizate, pentru a asigura
implementarea politicii §i a obiectivelor in domeniul calititii;

b) procedurile generale ale sistemului de management al calitdti, care reprezinti forma
documentatiei de bazd utilizatd pentru implementarea si mentinerea sistemului de
management al calit#tii;

¢) proceduri operationale, care precizeaza obiectivele i rezultatele asteptate ale diferitelor
activitati cu incidentd asupra calitatii.

Art. 24. - Evaluarea, monitorizarea §i imbunatatirea rezultatelor proceselor didactice si de
cercetare stiintificd in cadrul UCB se realizeazi, potrivit documentatiei sistemului de
management al calitétii adoptate, astfel:

a) evaluarea satisfactiei clientilor i a celorlalte parti interesate de serviciile educationale si
de cercetare stiintifica oferite de UCB;

b) auditul intern al sistemului de management al calititii;

c) monitorizarea §i evaluarea proceselor didactice si de cercetare stiintifica;

d) tinerea sub control a neconformitatilor;

€) actiuni corective si preventive;

f) actiuni vizind imbunatatirea continui a rezultatelor.

Art. 25. - Comisia pentru evaluarea si asigurarea calititii de la nivelul UCB are urmitoarele
atributii:

Comisia pentru evaluarea §i asigurarea calititii de la nivelul UCB are urmatoarele atributii:

a) elaboreazd §i coordoneazi aplicarea procedurilor si activititilor de evaluare si
asigurare a calitafii, aprobate de conducerea Universitdtii ,,Constantin Brancoveanu” din
Pitesti, conform domeniilor i criteriilor aplicabile;

b) elaboreazi, anual, un raport de evaluare internd privind calitatea educatiei. Raportul
este analizat in senatul universitar §i adus la cunostin{d tuturor partilor interesate, prin
publicare pe site-ul Universitatii ,,Constantin Brincoveanu” din Pitesti;

c) formuleaza recomandéri si propuneri de imbunititire a calitatii educatici si serviciilor-
suport;
d) monitorizeaza §i, dupd caz, intervine in modul in care partenerii externi, ca angajatorii

sau partenerii institufionali, sunt consultati si implicati in procesele de asigurare interni a
calitatii, la diferite niveluri ale Universititii ,,Constantin Brancoveanu” din Pitesti.

e) Organizeazi evenimente care si promoveze principiile asigurdrii calititii la nivelul
comunitatii academice.

CAPITOLUL 1V - Dispozitii finale
Art. 26. - Regulamentul de asigurare a calittii educationale si de cercetare stiintifici este
aprobat in sedinta Senatului din data de 26. 01. 2026.
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